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عضبء هيئت أكمب يذركهب كبديمي انعمم الأبيئت جىدة دور 
 كبديميفي انتنبؤ برأس المبل اننفسي الأانتذريس 

 محمذ انسيذ منصىر                        تىفيق عبذ المنعم تىفيق             
 قسم علم النفس/ كلية الآداب/ جامعة طنطا        قسم علم النفس/ كلية الآداب/ جامعة البحرين  

 المهخص
العمل الأكاديمي كما يدركيا أعضاء  بيئةىدفت الدراسة لمتعرف عمى دور جودة 

مجموعة من المشاركين  ىس المال النفسي الأكاديمي، لدأىيئة التدريس في التنبؤ بر 
( العاممين :8ناث )(، والإ8:يس المصريين من الذكور )من أعضاء ىيئة التدر 

مقياس -(، طبقت عمييم أدوات الدراسة 051الجامعات المصرية والسعودية )ن= ب
العمل الأكاديمي، وموارد رأس المال النفسي الأكاديمي، من إعداد  بيئةجودة 
نترنت باستخدام ي عبر الإأا لاستطلاع الر طبقً بالمصادفة بطريقة الاختيار  -الباحثين

نماذج جوجل. ولمتحقق من صحة الفروض تم حساب المتوسطات والانحرافات 
، والتباين ببرنامج متعددال المعيارية، ومعامل ارتباط بيرسون، وتحميل الانحدار

(Spss) ( أشارت النتائج لوجود علاقة 85النسخة .)بين أبعاد جودة  ةدال ارتباطية
س المال النفسي، كما أمكن التنبؤ براس المال النفسي أالعمل الأكاديمي وموارد ر  بيئة

العمل الأكاديمي كما يدركيا أعضاء ىيئة  بيئةالأكاديمي من خلال أبعاد جودة 
لمتفاعل بين  تعزى كاديميفي بيئة العمل الأا حصائيً إدالة  ووجود فروق التدريس،

كما ، ناث(إ)ذكور/  الاجتماعي ستاذ مساعد/ مدرس(، والنوعأستاذ/ أالدرجة العممية )
مدرجة العممية، ل تعزى رأس المال النفسي الأكاديمي ا فيحصائيً إوجدت فروق دالة 

المشاركين في الدراسة. نوقشت  ىلدالاجتماعي  ولمتفاعل بين الدرجة العممية والنوع
كأداة ، مؤسسات التعميم العاليبالعمل  بيئةجودة ضرورة تعزيز النتائج في ضوء 

 لتحسين موارد رأس المال النفسي الأكاديمي، والكفاءة المينية لأساتذة الجامعة. 

/ جودة حياة العمل الأكاديمي / رأس المال النفسي الأكاديمي/  :المفتبحيتانكهمبث 
 أعضاء ىيئة التدريس 
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Role Quality of Academic Environment as Perceived by 

Faculty Members in Predicting Academic Psychological 

Capital  

 

 

 

Abstract 

The study aimed to identify role quality of academic environment 

as perceived by faculty members, in predicting academic 

psychological capital. Among Egyptian faculty members, male (82), 

female (68) who working in Egyptian and Saudi universities (n = 

150). A scale of quality of academic environment, and academic 

psychological capital resources - prepared by researchers - were 

applied to them by chance selection method, according to an online 

opinion poll using Google Forms. To verify the validity of the 

hypotheses, data were statistically processed by using statistical 

program (Spss), Version (25), by calculating main, stander Davion, 

Pearson correlation coefficient, multiple regression analysis, and 

multiple variances analysis. Results Revealed a significant positive 

correlation between dimensions of quality academic environment and 

psychological capital resources. It was also possible to predict the 

academic psychological capital through the dimensions of quality 

academic environment as perceived by faculty members, and the 

presence of statistically significant differences in quality of academic 

environment due to the interaction between the academic degree 

(Professor/ Associate Professor /Assistant Professor), and gender 

(male/female), and statistically significant differences were found in 

the academic psychological capital due to , academic degree, and to 

the interaction between the academic degree and gender among the 

participants in the study. The results were discussed in light of the 

prominent role of quality academic environment as a tool to improve 

academic psychological capital resources, and the professional 

competence of university professors. 

Keywords: Quality of Academic Work Life / Academic 

Psychological Capital Resources   / Faculty members 
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  :المقذمت
تمعب الموارد كما مى الحياة الشخصية لمعاممين، عالأكاديمي تؤثر بيئة العمل 

 وقد ،(Erkmen & Emel, 2013) الأعمال معظمالبشرية دورًا رئيسيًا في نجاح 
 Balaram et)  لالعم بيئة بنوعية للإضراربيئة العمل  في الشديدة التنافسية تؤدي

al., 2015).  ًالبشرية المدخلات ا للارتباط الوثيق في عصر العولمة بين جودةونظر 
 تحسين أجل من دبج   العالم أنحاء جميعب معظم المؤسسات العمل، تعمل بيئة وجودة

 ,Jyotirmayee)  موظفييامستوى الرفاىية النفسية ل عمى محفاظل بيئة العمل المينية

 ةكفاءال تحسين تضمنل الجيد في بيئة العمل المناخ رفالإدارة الجيدة توف،  (2019
 واحدة ،العملبيئة عد نوعية ت  ا حاليً و  .(Jyoti & Verma, 2016)  ة لموظفيياالميني
 جذب ضمانل مؤسسات اليومالتحتاجيا التي  البشرية الموارد إدارة قضايا أىم من

 عمى العملبيئة بتأثير  ا بدأ الاىتماموحديثً   .(Alvandi, 2020) كفاءة ذوي موظفين
ويتعمق  ، (Balaram et al., 2015) يمنحو عمم العمال وتوجيات داء المينيالأ

شباعيا لطموحاتيم بما ا  لاحتياجات العاممين، و  تياتمبي العمل بمدى بيئةمفيوم جودة 
 لمتعمم مواتية عمل بيئة خمقل ،Sirgy et al., 2001)) تشممو من خدمات وأنشطة

 ,Jyotirmayee) والمينية البشرية الإمكانات من القصوى الاستفادةو  التطويرو 

2019).  

أساليب التطوير، إلى أن  (Jain & Swami, 2014) أشار جاين، ووسوامي قدو 
العمل  بجودة بيئة المتعمقة الرئيسية من أىم القضاياصنع القرار  في والمشاركة

صبح في بيئة العمل، أ نظرًا لمتغيرات الاجتماعية والاقتصاديةو  ،الأكاديمي القطاعب
انعكاسا ، لأنو يعد أمرًا أساسيًا لدي الموظفين رأس المال النفسيموارد التركيز عمى 

من ىذا المنطمق و . (Peterson & Luthans, 2003a) بيئة العمل لجودةتحسن ل
 العمل بيئة مع بكفاءةفي التعامل  مال النفسي الداعم الرئيسي للأفرادموارد رأس ال تعد

(Luthans et al., 2007) .موارد رأس المال النفسي بالمتسمون  الموظفونف
 ,Sridevia & Srinivasanb) الصعوبات المينية تجاوز المؤسسات عمى يساعدون

 خمق في رئيسيًا دورًا يمعبون ا لأن أعضاء ىيئة التدريس بالجامعةونظرً  .(2012
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جودة  يصبح تحسين أن يجب تدريب،الو  تعميمالمجال  في والابتكار، المعرفة وتطوير
 جميع أعمال جدولأولوية  عمى أعضاء ىيئة التدريس ىالعمل الأكاديمي لد بيئة

  .القيادات الإدارية بالجامعات

 المجالاتأىم  من واحدة العمل جودة بيئة تعد :مشكهت انذراست وتسبؤلاتهب
 ,Muftah) تنافسية ميزة لاكتساب تطويرىا التي يجب البشرية الموارد لإدارة الرئيسية

 أدوات أىم من واحدة الأكاديمي العملبيئة نوعية ب الاىتمام م أصبحومن ث  ، (2011
 التوازن عمى تحقق أعضاء ىيئة التدريس عيتشجلفعالية  وأكثرىا ،البشرية الموارد إدارة
 ،(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2012) والشخصية المينية الحياة بين

لأنو يسيم في الكفاءة  ضروريًاالعمل  بيئةجودة  ىمستو يعتبر التحسين في لذا 
 لم تنل ،الرغم من ذلكوب ،((Heiskanen & Jokinen, 2013 لممؤسسة الانتاجية

 الاىتمامالعمل الأكاديمي كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس بيئة جودة قضية تحسين 
 فيو تدرك اضروريً  اأمرً  الأكاديمي تعد عممية تحسين جودة بيئة العمل ، حيثالكافي

 الجامعات لأساتذة العمل ظروف تطوير في الأكاديمية مسؤوليتيا المؤسسات

(Nanjundeswaraswamy & Swamy, 2012).  الرئيسية ستراتيجية تتمثل الاو
رأس و  في التكامل بين الإنسان والمجتمع في بيئة العمل،الإمكانات البشرية  لاستثمار

من ن و الموظفممكو ما يعمى والذي يركز ، (Adler & Kwon, 2002) المال النفسي
 بيئةنوعية  تحسين م أصبحومن ث   ،(Luthans et al., 2004) طاقات شخصية

تطوير مخرجاتيا  ، لتمكينيا منالجامعات المصريةب البشرية لمموارد ميمًا العمل شأنًا
 رأس المال النفسيموارد تأثير ل Li, 2018) ) لي شارأ وفى ىذا الصدد .التعميمية
 بينو  ،ةبيئة الاكاديميالفي لأساتذة الجامعة النفسية  الرفاىيةتحسين عمى  الأكاديمي

رأس المال النفسي موارد أن ) Cheung et al., 2011)  شيونج، وتانج، و تانج
في، أ أشارو ،  (León-Pérez et al., 2017) الوظيفي الاستمتاعو  ،رتبط بالرضات
وحل رأس المال النفسي موارد بين  لمعلاقة (Avey et al., 2011)فيمو، ولوثانأو 

، (Chen & Lim, 2012) شين وليم بداعية، كما لاحظإبطريقة المينية  المشكلات
الالتزام و  ،يجابية لممشكلات المينيةالإ المواجية استراتيجيات بينيا، وبينوجود علاقة 
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لوزانس، و وبين أفري، وريتشارد، . (Luthans et al., 2007) العملفي بيئة الميني 
السموك ب ةرتبطمرأس المال النفسي موارد أن  (Avey et al., 2011) ومياتري
  Luthans et al., 2004)) ز كل من لوثان، وزملاؤهورك   .في بيئة العملالتعاوني 

 المدى الطويل عمىرأس المال النفسي الإيجابي سيساعد موارد  حسن إدارة  عمى أن
   Heinitz  et al. (2018)وآخرون وأشار ىينيتز وضع معايير لنجاح الأعمال.  فى

 والأداء الأكاديمي ،بالرضاببيئة العمل. وارتباطيا الإنجاز تيا بالتكيف، و علاق تنسيق
 . (Carmona et al., 2019) لدى كل من كارمونا، وسالانوفا، ولورينز، واسكاوفيمي

 

جابة عمى التساؤلات الإمن خلال ما سبق تتبمور مشكمة الدراسة الحالية في محاولة 
 التالية:

 بيئةحصائية بين أبعاد جودة إيجابي ذات دلالة إىل توجد علاقة ارتباط  .0
كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس المشاركين في الدراسة من   العمل الأكاديمي

 وموارد رأس المال النفسي الأكاديمي؟   -والسعوديةالعاممين في الجامعات المصرية 
 ىيئة أعضاء يدركيا كما– الأكاديمي العمل بيئةأبعاد جودة  إسيام درجة ما .8

 في –والسعودية المصرية الجامعات في العاممين منالمشاركين في الدراسة  التدريس
 الأكاديمي؟ النفسي المال برأس التنبؤ
 النفسي المال ورأس ،الأكاديمي العمل بيئةجودة  من كل في فروق توجد ىل .3

 ودولة ،ستاذ(أستاذ مساعد، أ)مدرس،  العممية الرتبة من كل ضوء في الأكاديمي
، لدى بينيا والتفاعل ،(ناثإ/ ذكور) الاجتماعي والنوع ،(السعودية/ مصر)العمل

 المصرية الجامعات في العاممين منأعضاء ىيئة التدريس المشاركين في الدراسة 
 ؟ والسعودية
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 الأهذاف : 
 بيئة جودة قضايا حول إجراؤىا تم التي البحثية عمى المساىماتالتعرف  -

 وتطبيقاتو المفيوم عمى فاحصة نظرة تقديم بيدف ،بشكل عام العمل
 .خاص بشكل الأكاديميالعمل  بيئة في وانعكاساتو

 س المال أر حول بنية موارد  إجراؤىا تم التي المساىمات البحثية التعرف عمى -
 .النظري التراث فيالنفسي الأكاديمي 

 التنبؤ بموارد راس في العمل الأكاديمي  بيئةالكشف عن دور مكونات جودة  -
  المال النفسي الأكاديمي.

من صياغة أىدافو التي يمكن  البحث الحالي أىميتوستمد ي :هميت انذراستأ
 :تمخيصيا فيما يمي

المراجعة الناقدة ، من خلال لموضوع البحث تغطية نقاط الضعف والتناقض -
 .لمتراث النظري

 راسات دمن أولى ال ،يعد موضوع الدراسة الحالية ،في حدود إطلاع الباحثين -
 .قميميالمحمي والإ ىعمى المستو 

  يالنفس لقياس جودة بيئة العمل الأكاديمي، وموارد رأس المالدوات أتقديم  -
 .تصمح لمبيئة العربية

 س المال النفسي أستثمار موارد ر لاالعمل الأكاديمي  بيئةتحسين إبراز دور  -
  .التعميمية ناالأكاديمي داخل مؤسسات

 :مفبهيم انذراست
 و،بيئة عممو جودة العلاقة بين الموظف لتشير  الأكبديًي: جىدة بيئت انعًم 
 Heiskanen) القدرات البشرية لاستثمارتشمل ظروف عمل آمنة وصحية، وفرصة و 

& Jokinen, 2013)  ، في  معامللالرضا المدرك حالة من  يا،وصفعبر عنيا بي  و
وتتسم ، (Bhavani & Jegadeeshwaran, 2014) وجوانب مختمفة من حياة عمم

 العمل لبيئة الإيجابية تمك الظروف أعضاء ىيئة التدريس بأنيا ىلد العمل بيئةنوعية 
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 Jyoti) متطويرل اوفرصً  الميني المعززة لرفاىيتيم النفسية لمنحيم حالة من الاستقرار

& Verma, 2016) .درامص العالية عمى الجودة ذوو الموظفون سيحافظ وبالتالي 
 ولسوف تجني الجامعات ثمار. (Balaram et al., 2015) لممؤسسة التنافسية الميزة

 أعضاء ىيئة التدريس عمى العمل وتقميل عبء كفاءة منسوبوىا، ذلك في زيادة
 .(Jyoti & Verma, 2016) لتحسين الأداء داخل المؤسسات الجامعية

 Academic Psychological capital (PsyCap) :الأكاديمي رأس المال النفسي

التغمب عمى لقدرتو فى الفرد الإيجابي  تتسم بتقييمنفسية إيجابية،  عن حالة عبارة
 Luthans et) فى تحقيق النجاح ة، وثقومثابرة بجيد متواصلفي بيئة العمل العقبات 

al., 2007a)  ،كما عرفو كل من إيمم، وتركيEylem & Turkey (2016)  كونو
ا مصدرً  تعد كماوالتفاؤل، المرونة، و ، الكفاءة الذاتيةبنية نفسية مركبة تتضمن الأمل، و 

حيث  .Luthans, 2004)) العمل بيئة في ، ومميزاللتحقيق أداء فع  لمطاقة الإيجابية 
تسمون بموارد رأس المال النفسي بالتخطيط الفعال لإنجاز ميام الميتمتع الموظفون 

تأقمم وظيفية بنجاح، والنظرة الإيجابية لمستقبل وظيفي مشرق، وبمرونة وقدرة عالية لم
قدرتيم عمى تنظيم في  بثقةفي بيئة العمل، و  والأحداث السمبيةمع المشكلات 

لموزانس،  ا وطبقً . (Avey et al., 2010) يمظائفبو لمنجاح  إمكاناتيم الشخصية
 تتضمن بنية عامميو رأس المال النفسي  عدي  ) Luthans et      al., 2004 وآخرون
 ,.Luthans et al) المميز في بيئة العملبالأداء  الأبعاد النفسية المرتبطةمن  امزيجً 

2015)  . 

مسألة بالغة بيئة العمل تحسين جودة عد ي  : الاطبر اننظري وانذراسبث انسببقت
 النفسيةرفاىية مستوى البا لارتباطيا نظرً  المؤسساتفي مختمف الأىمية 

(Harrington & Ladge, 2009)،  استثمارفرص العمل  بيئة تتيحكما يجب أن 
حل  في لفعالةا تضمن فرص المشاركةو  ،(Akdere, 2006) القدرات البشرية

عد تنمية الموارد ت   ومن ثم .Dargahi & Seragi, 2007)) المؤسسةمشكلات 
 تياإنتاجي تحسينو ، المؤسساتب العمل بيئةالمترتبة عمى جودة  البشرية من أىم الآثار

(Jyoti & Verma, 2016).  رأس المال النفسي عمى موارد  تركز بنيةالمقابل  يفو
 ، وتوصفوالمرونة والتفاؤل، والأمل، الذاتية،الكفاءة كبمكوناتيا  ،النفسية المواردتنمية 
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 Peterson) العمل بيئةب ميزتالو مسعي لتحقيق النجاح لحاسمة  عامة نفسيةقدرة  كونيا

et al., 2011)  . أنتما بدلًا من "في المستقبل  "؟ماذا ستصبح عميوعمى "ركز تو 
 Archana) اوجيً  أراكان كل منوأشار  .Luthans et al., 2007b))" ؟نعميو الآ

& Jha, 2014) ثقافة و  ،تحسين الأداء طرقواحد من  العمل بيئةجودة  نألى إ
الخصائص الشخصية ب كما تتأثر .(Vaez et al., 2004) المؤسسةداخل  التميز

 تمايزو رأس المال النفسي موارد مكونات  ،(Wilkins et al., 2014) والمعرفية
كونيا مجموعة  رأس المال النفسيموارد الأبعاد الأربعة المكونة لبنية توصف  :بنيتها
 تشبو السماتالتي  البناءاتتختمف عن و  ،الإيجابيةالحالة التي تشبو قدرات من ال

كل من أستاجكوفيك،  ىاحدد ، حيثالكفاءة الذاتية :مثل والإيجابية ،الشخصية
الفرد  إيمان افي بيئة العمل كوني Stajkovic & Luthans, 1998b))  ولوزانس
عمى حشد الدافع والموارد المعرفية ومسارات العمل اللازمة لتنفيذ في قدرتو وثقتو 

أدلة بحثية  وتدعم. (Avolio et al., 2007a)   ميمة محددة بنجاح في سياق معين
تشمل فعالية القيادة، واتخاذ و بيئة العمل، عمى جوانب الأداء المختمفة في  ىاتأثير كثيرة 
 وذو الموظفون  ويفضل(، Bandura,1997) في العمل والاندماجوالإبداع،  ،القرار

كما  .الشخصية أىدافيم تحقيق عندالمينية  اتالتحديمواجية  الكفاءة الذاتية العالية
الفرد فييا يعزو  حالة نفسيةيعد  التفاؤلأن رأس المال النفسي موارد نموذج  يفترض

سباب لأالأحداث السمبية بينما يعزو ، وكثيرةسباب داخمية ودائمة لأالأحداث الإيجابية 
أن الأحداث المستقبمية ستكون  ونأن يتوقع المتفائم يحتملو   ،ومحددةخارجية مؤقتة 

كما  .(Luthans et al., 2004) إيجابية بطبيعتيا، بغض النظر عن الظروف الحالية
كما  ،((Snyder,1994 "الموجو لميدفتفكير لم"طريقة  باعتباره لأمللمكون ار ي نظ
 التي تساعد المرء عمى الاستمرار في متابعة أىدافويجابية لسمات الإحد اأأنو 

صراربعزيمة  الشخصية حالة تحفيزية  عدوي  ،  (Bailey & Snyder, 2007) وا 
قوة الإرادة، و  النجاح من طاقة بشكل تفاعميالمستمد شعور ال قائمة عمىإيجابية 

ستراتيجياتو  علاقة التدعم الدراسات التجريبية الحديثة و  لتخطيط لتحقيق الأىداف.ا ا 
كل من بيترسون،  ىلد لمموظفينالمميز  داءالأو  التفكير المفعم بالأمل، يجابية بينالإ

التفكير المفعم ب سمونالمتالموظفون ف. Peterson & Luthans, 2003b)) ولوزانس
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، لأىدافيمتخطيط المستوى عالٍ من الاستقلالية في لن يسعون مو ن مستقو مفكر بالأمل 
 ,Luthans) يمتحقيق أىدافلالتخطيط  دقةالإرادة و  من مرتفع ىمستو  ويظيرون

Avolio, Avey & (Norman, 2007b).  القدرة عمى بمثابة  المرونةمكون عد ت  و
يا كل من يعرّفو  ، (Waller, 2001) الصعبةالتكيف بشكل إيجابي مع الظروف 

 لنيوضبأنيا القدرة عمى ا  Luthans & Jensen, 2002)) لوزانس، وجينسين
 واضح عمى الأداءال ىاتأثير في إطار  لياينظر و  .المشاكل والتحديات لمواجية

(Schwarzer & Knoll, n.d)..  طار السموك التنظيميإفى  مفيدةكما ت عد 
تمعب دورًا ميمًا و ، (Masten, 2001) لتوفير فرص لمتعمم والنمو والازدىار يجابيالإ

بيئة ا في إطار جودة ا ميمً مكونً تعد و  ،مواجية الأزمات بشكل استباقيلالفرد  يفي سع
الأكاديمي،  الذات تقديرمكون وي عرف  . Jokinen, 2014 Heiskanen &)  العمل
 تحقيقعمى  عتقاده بقدرتولا بالفخر وشعوره الشخصية، لقيمتو الفرد تقديركونو 

 صورة في عبر عنوي  و  ،(Hewitt, 2009, pp.880-885) الأكاديمي نجازالإ
 الأكاديمي وعممو نفسوعن عضو ىيئة التدريس  يتبناىا قد إيجابية أو سمبية، اتجاىات

(Snyder et al., 1996).  شخاصالأ بتنبؤالنجاح الأكاديمي  توقعلمكون وي نظر 
 مثل أسئمة عن الفرد يجيب عندما ويتضح ،ما ميمة إنجاز في المحتمل أدائيم حول

الفرد في توقعو لمنجاح في  ، وي عتقد أن ثقة"؟ميمة محدده في تؤدي أن تتوقع كيف"
 .(Marshall & Brown, 2004) أفضل بصورة وئأدا ينعكس عمى ،ميمة محدده

 إدارةيجب أن تعمل  رأس المال النفسي:موارد العمل و  بيئةالعلاقة بين جودة 
حول الذين لدييم تصورات إيجابية  ينالموظفف، جيدةعمل بيئة عمى توفير  المؤسسة
 مرتفعةدرجات يحصمون عمى مؤشرات الجودة بيا،  ، وادراكيم لمدي توافريمبيئة عمم
إيجابية  نفسيةحالة  ت عد تيوال، (Lee et al., 2015) رأس المال النفسيموارد عمي 
المثابرة ، و النجاح الآن وفي المستقبل لتحقيقتفاؤل الو  الكفاءة الذاتيةو الثقة تتسم ب

 ،مرونةب تحيط بالفرد العقباتح عندما انجال تحقيقجيد من أجل ال لتخطيطواوالإصرار 
الميني في بيئة  عمى الأداء اجميعً  يجابيىا الإتأثير وأثبتت الدراسات 

أفضل مؤشر رأس المال النفسي  لذا يعد Stajkovic & Luthans, 1998a))العمل
الاىتمام عد ي  كما . (Luthans et al.,  2007) بشكل عامفي بيئة العمل  للأداء
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 توجياتيعبر عن و في العقمية الإدارية الحديثة،  ارئيسيً  عاملا ،العمل بيئةبجودة 
ضا لمر  Demir, 2007)) دميرأشار حيث ، وظائفيم نحو يجابيةالإ الموظفين
ولونج، كما يرى كل من كيم،  .لموظيفة عمى الموظفين الأثر الإجمالي كونو الوظيفي

 توحالبيرتبط  والموظف لجودة بيئة عمم إدراك أن Kim et al., 2005)) ولي
بوجود  (Robbins, 2003) روبنز أقر كما، لمعمل تودافعيو  ،ةالإيجابيالمزاجية 
التوزيع العادل ، حيث أن كفاءة الأداء التنظيميو جودة بيئة العمل بين يجابية إعلاقة 

وأشار  .العمل بيئةجودة معايير كافية لضمان  تعد ،للأجور، وتحسين العوامل المحفزة
سكالفيك كل من يجابية الإعلاقة لم  (Skaalvik & Skaalvik, 2010)  إسكالفيك، وا 

 Larrabee) لارابي وآخرون اأجراىوفي دراسة بين الرضا الوظيفي والكفاءة الذاتية. 

et al., 2010) كما . الوظيفيالاندماج فرص دعم ترأس المال النفسي موارد  وجد أن
، علاقة إيجابية بين الكفاءة الذاتية وريادة الأعمال Forbes, 2005)) وجدت فوربس

رأس المال موارد إلي أن  Tai, 2006)) أشار تايو  .في بيئة العمل التفاؤلو لرفاىية وا
بيئة بالنجاح الشخصي والرفاىية  تسيم في تدعيمالنفسي، ولاسيما الكفاءة الذاتية 

أن  Demaree,2008 (Dedonno & )  فترض كل من ديدونو، و ديمارياو  .العمل
، المينيالأداء  تحسنتسيم في يجابية بين الكفاءة الذاتية والرضا الوظيفي الإلاقة الع
الرضا الوظيفي و  ،تفاؤلاليجابية و الإتوقعات الأيضًا  تحفزجودة بيئة العمل  وأن
الذين يتمتعون  الأشخاصف. (Çavuş & Gökçen, 2015) داءوالأالدافعية  ىمستو و 
غير  ات والتحديات في بيئة العملالمرونة أكثر إبداعًا وقابمية لمتكيف مع التغيير ب

 ,.Peterson et al) ليو، والومبواو ، لوزانس، أفبيترسونكل من  قترحاو . المستقرة

كما  ،المينيرأس المال النفسي يؤثر عمى الأداء مستوى موارد زيادة أن   (2011
دارة موارد  تنميةعممية مكن ت تحقيق  منالمؤسسة  ،بشكل جيدرأس المال النفسي وا 

 لاتباعفرصة  التحمي بالمرونة العاملمنح يكما ، (Schneider, 2001) ،النجاح
 المتفائمة. المينية الأساليب 
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 :انذراسبث انسببقت
 :الأكاديمي تناولت جودة بيئة العمل : دراساتأولا  

 :أداء العاملتحسن و جودة بيئة العمل لمعلاقة بين مستوى أشارت دراسات )أ( 
 أن Bhuvaneswari et al. (2010) قترح كل من بوفانسواري، سيجانيا، وفيشنوبوياا

وظيفتو. وأشار كل من العامل نحو توجو  عمى إيجابي تأثير العمل ليا بيئة جودة
 الخاص القطاعب العمل بيئة جودة أن لىإ Dzeba and Ana (2011) دزيبا، وأنا

 القرار اتخاذ في والمشاركة الجيدة والأجور التقدم وأن آفاق العام، القطاعب منيا أعمى
درس كما  .العام القطاع في أعمى الوظيفي الأمن جوانب بينما الخاص القطاعب أعمى

 العمل بيئةجودة  تأثير Muftah and Lafi (2011) –ALولافي كل من المفتاح،
أن  النتائج قطر، وأظيرتب والغاز شركات تكرير النفط في الوظيفي الرضا عمى

دراسة ودعمت  ،العمل بيئة نوعيةل محدد والاجتماعية، ت عدالنفسية، و  المادية، العوامل
الارتباط بين مفيوم     Mahadzirah and Wan (2012)كل من ماىادزيره، ووان

 Barkha) كل من بارخا، وانوكولوأشار  .داء المميزعمل والأال بيئةالشعور بجودة 

and Anukool (2013)  لارتفاع مستوى الرضا  ،موظف (051) عمىفي دراستيما
ي بشكل أسيم ف، لمعمل والمادية الاجتماعية شعروا بجودة البيئة لمذينا ىلد الوظيفي
 Kasraie et al. (2014) خرونآكاسيري و  ىبينما أجر  .الوظيفية مشاركتيمزيادة 

عمل، وضغوط العمل، والرضا الوظيفي، ال بيئةتحقق من العلاقة بين جودة لمدراسة 
مقياس عمييم  قب  ط   ،بالصين موظفي مستشفى أوشنويو ىلدالتنظيمي  الولاءوسموك 
 الولاءا بسموك تنبؤً  أكثرل العم بيئة جودة أنالنتائج  أظيرتو  ،لالتونالعمل بيئة جودة 

 حول Narehan and Hassan, (2014) وبينت دراسة نورىان حسن ،التنظيمي
 الجنسيات متعددة الشركاتب الموظفينداء أ عمى العمل بيئة جودة برامج تأثير"
 Ravneet and Arora (2014) ، وارورادراسة كل من رافينت كما أوصت .ماليزياب

بضرورة  البنجاب، ساتذة جامعةأعينة من  ىلد العمل، بيئةل الشاممة حول الجودة
 ساتذة.ى الأداء الأكاديمي لدلتحسين الأبيئة عمل تتسم بالجودة الجامعة ل توفير

 بيئةجودة  أبعاد بين العلاقة لفحص (Cocuľová, 2015) ىدفت دراسة كوكموفاو 



 (282- 852) ص ،  2222 إبريل  2، ع 81مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

050 
 

 عمى وتأثيرىا العمل بيئة جودة عوامل أىمية تقييم الفروق في والأداء، لمعرفة العمل
 Darvishmotevali andى وعم من دارفيشموتيفال لواىتمت دراسة ك .العامل أداء

Ali (2020) تأثير انعدام الأمن الوظيفي عمى الرفاىية الشخصية لمموظفين وأدائيم ب
الذين يتمتعون بمستوى عالٍ  نيالموظف النتائج أن بينت .موظفًا (851) ىلدالوظيفي، 

في حالة عدم الشعور  ىبكفاءة حت داءالأقادرون عمى رأس المال النفسي موارد من 
  .الأمن الوظيفيب

عضاء هيئة أأداء في تحسن  الأكاديمي العمل بيئةجودة  لدور أشارتدراسات )ب( 
  التدريس:

 جودة بيئة العملأن تدني مستوى  الأكاديمي القطاع في أجريت التي بينت البحوث
أدائيم الأكاديمي. كما  ىيحتمل أن يؤدي لانخفاض مستو  ،بين أعضاء ىيئة التدريس

 لأىمية قيام مؤسسات Singh and Singh (2015) أشار كل من سينغ، وسينغ
. لأكاديمي لأساتذة الجامعةا والالتزام الوظيفي الرضا تعزز بوضع استراتيجية التعميم

 Bharathi and Senthil وسينثيل كل من بياراثي،إليو أشار ويدعم ذلك ما 

أعضاء شعور  عمى بيئة العمل الأكاديميبالإجياد  دراستيم حول تأثير في (2011)
بينت النتائج  .جامعي ستاذأ (011) ىىيئة التدريس بجودة البيئة التي يعممون بيا لد

 كما. قدمالأ قارنة بالأساتذةمبيئة العمل ب أكبر ضغوط منعانوا  ساتذة الأحدثلأا أن
بينما أشار   .بالذكور بصورة أكبر مقارنة الضغوط من بمزيد ناثالإساتذة من لأشعر ا

 وأداء العمل بيئة نوعية بين لمعلاقة Shahbaji et al. (2011) وآخرون شاىباجي
 الاجتماعي التكافل نأ .(858 )ن=الطبية  أصفيان لمعموم جامعة وموظفي ساتذةأ

العوامل  وحرية ممارسة العمل الأكاديمي من بين أكثر وتفعيل النظم والموائح الجامعية،
 Rahimi and دراسة رايمي وايمبرايمي ىدفتكما . ارتباطا بتحسن الأداء الأكاديمي

Ebrahimi (2008)  رأس المال النفسي بين الإجياد  لموارددور الوسيط المعرفة ل
 .جامعة بوجنوردبأعضاء ىيئة التدريس ( من 051لدى )العمل.  بيئةالميني وجودة 
النتائج  كما أشارتالعمل.  بيئةالارتباط بين رأس المال النفسي وجودة بينت النتائج 

العمل  بيئةجودة عمي الضغوط المينية رأس المال النفسي و  موارد العلاقة بينلأىمية 
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علاقة للمعرفة ا  Akbar (2012) كبرأدراسة  ىدفتكما لدى أعضاء ىيئة التدريس. 
لدى  ،كمية التربية جامعة الطائفب التنظيمي الولاءو رأس المال النفسي بين موارد 

بيئة جودة و رأس المال النفسي،  طبق عمييم مقاييس .من أعضاء ىيئة التدريس( 50)
معلاقة بين رأس المال ل العمل بيئةجودة  توسطبينت النتائج  .الولاء التنظيميو  ،لالعم

 كل من نانجيندسوارا، وسوامي وجدكما  التنظيمي.الولاء النفسي ومستوى 

Nanjundeswara and Swamy (2013)  بيئة  بين نوعية دالةيجابية إ علاقة
كل من جوبتا، وجوبتا  وحاول .التدريس ىيئة أعضاء ىداء الأكاديمي لدالعمل والأ

Gupta and Gupta (2013)  العمل  بيئةفي نوعية  الفروق دراستيما اكتشاففي
مؤقت،  بعقدالمتعاقدين مقابل  ساتذة الجامعة المعينين بعقد دائمأ ىالأكاديمي لد

ساتذة المتعاقدين بعقد دائم مقابل الأ بينت النتائج وجود فروق ذات دلالة بينو 
 . والرضا الوظيفي حياة العمل الأكاديمي، جوانب جميع المتعاقدين بعقد مؤقت في

لياس ف،ير أكل من  كما ركز  عمى افي دراستيم Arif and Ilyas (2013) وا 
 ىلاىور، لد بمدينة الخاصة ساتذة الجامعاتأكما يدركيا  العمل الأكاديميجودة بيئة 

 العمل بين والتوازن العمل مناخ أن لىإ . وأشارت النتائجاجامعيً  استاذً أ( 381)
كما  العمل.لجودة بيئة دراكيم لإ المشكمة الرئيسية من بين العوامل ،والرضا والحياة،

نوعية  Vishwakarma et al. (2013) فيشواكارما، لاخاوات، بنوامدرس كل من 
تدني مستوى  مثل عوامل أن واووجد التقني، المعيد في الأكاديميين ىالعمل لدبيئة 
، الرضا الوظيفي، وعدم والأمن لترقي،ا وتدني فرص وعدم الشفافية، والمكافأة، الراتب
 Archana يايو  أشار كل من أراكانو  .بيئة العملجودة مستوى  انخفاض عن لةئو مس

and Jha (2014) الموارد إدارة أدوات أىم من واحدة ىي العمل،بيئة نوعية  الى أن 
 الرضا زيوتعز  والشخصية، المينية الحياة بين التوازن تحققل فعالية وأكثرىا البشرية
 Bindu and Yashika (2014) سواميو كل من جاين، كما أشار  .الوظيفي

بشكل يفيد كل من الجامعية  داخل المؤسساتضرورة تحسين نوعية بيئة العمل ل
 Tanushree and بينما ركزت دراسة تانوشري، وىارفيندير. ةوالمؤسس تاذسلأا

Harvinder (2015) في ضوء  الوظيفي الرضا عمى العملبيئة  جودة تأثير حول
 ( من;;0) ىلد العممية والخبرة والعمر كالجنس ،الديموغرافية بعض المتغيرات
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جودة حياة  بين علاقة وجود النتائج أظيرت. تدريس بجامعة أودايبورالىيئة  أعضاء
 (Debasis, 2015) وحاول ديباسيز .الوظيفي والرضا العمل في القطاع الأكاديمي

 والأمن العمل، واستقلالية الإجياد، ومستوى الوظيفة، طبيعة تأثير فيم دراستو في
 بيئةجودة  عمى والأمن، النمو وفرص والسلامة، الصحية العمل وظروف الوظيفي،
 فرص أن النتائج كشفتو . اليندسة كميات مختمف في الأكاديمي عالقطابالعمل 
 إدراك جودة حياة العمل وأن جودة حياة العمل، عمى فعال تأثير ليا والأمان التطوير

كل من  دراسة نتائج كشفت ذلك، من العكس وعمى .والجنس معمرل طبقا تختمف لا
 العوامل ارتباط حول Mehrotra and Khandelwal (2015) وخاندلوال ميروترا

من أعضاء ىيئة  (001) ىالعمل لد بيئةبجودة ( والراتب الجنس) الديموغرافية
 بيئة جودة عن رضا أكثر ناثالإ أن باليند، الخاصة الفنية المؤسساتب التدريس

 Singh and Singh سينغ، وسينغ كما لاحظ. الذكورب قارنةالعمل، والوظيفة م

 تعززل التعميمية لمؤسساتالعمل با بيئةلتحسين جودة  ستراتيجيةالأىمية الا (2015)
 .لأساتذةل داء المينيوالأ ،الولاء، و الرضا

 Elamparuthy and من الامباروثي، وجامبولينجام دراسة كل وفي 

Jambulıngam (2016) جودة حياة ل جامعيًا استاذً أ (831)إدراك  حول ،اليندب
 ىالعمل الأكاديمي لد بيئةجودة  مستوىلانخفاض  النتائج ، أشارتالعمل الأكاديمي

العمل  بيئةجودة أعضاء ىيئة التدريس ل إدراك في ، كما وجدت فروقساتذة الجامعةأ
 ومستويات والعمر مجنسل طبقا فروق وجدتلم و  مدة الخدمة، طولل طبقا الأكاديمي

 Abdulkadir et al. (2017) عمي حسانو القادر،  الدخل. وفي دراسة كل من عبد

عضو ىيئة  (5;) ىالعمل، لد بيئةحول تأثير بعض المتغيرات النفسية عمى جودة 
 دال تأثير ليا العمل أن نوعية بيئة بينت النتائج مقديشو،ب الصومال جامعةبالتدريس 

كل من مالارودي، وبراسانا،  دراسة من الرئيسي كما كان اليدف .داءالأ عمى
 لجودة المحددة المختمفة العوامل لإدراك Malarkodi et al. (2017) ورينوكاديفي

أشارت النتائج أن المشاركين في الدراسة رأوا  .يجامع اذتسأ( 811) ىلد العمل بيئة
كما  .تحسين بيئة العمل الأكاديميجراءات إلمزيد من  بحاجةمازالت إدارة الجامعة  أن

أن  Shanmuga and  Vijayadurai  (2017) بين كل من شانموجا، وفيجايادوراي
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الأكاديمي  العمل بيئة جودةل رئيسية نتائج المينية ت عد طو الضغ وتخفيف والرضا الأداء
     Madhuri وبانكالوأوضح كل من مادىوري،  .ناثلأعضاء ىيئة التدريس من الإ

and Panchal (2017)   بيئة ال بين توازنال عمىقدرة اليزيد من  الوجداني الذكاءأن
رأس المال  حول العلاقة بين Li, 2018) )  كما ىدفت دراسة لي. الشخصيةالمينية و 

 بق عمييم مقاييسبالصين، ط   ساتذة الجامعةأ ( من208) ىلدلحياة، ا النفسي ومعنى
معنى كل من النتائج أن  بينت الرفاىية النفسية.و  النفسي،رأس المال و  الحياة،معنى 

 لجيوتيرمانيفي دراسة و  .النفسيةبالرفاىية  تنبألحياة ورأس المال النفسي ا

(Jyotirmayee, 2019)   كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس العمل  بيئة ول جودةح
 ىيئة تدريس بجامعة أوديشا. توصمت وعض( 1:) لدى ،التنظيميالولاء  وسموك

أن و  ،يالتنظيم الولاء وسموك العمل، بيئة جودة أبعاد بين إيجابية علاقة النتائج لوجود
مقارنة بصورة أفضل  العمل الأكاديمي بيئةجودة  دركنأ عضوات ىيئة التدريس

 والراضين السعداء الموظفينلى أن إ (Alvandi, 2020) أشار أفانديو . الذكورب
، من القيام بأعباء وظائفيم بكفاءةيممكون من الميارات الشخصية والمينية ما يمكنيم 

 التي يعممون بيا.  المؤسسة نمو وتطوير في بفاعمية ويساىمون
  :الأكاديمي رأس المال النفسيموارد ا: دراسات تناولت ثانيا 

موارد  أن Avey et al. (2006) في، وباتيرا، وويستأدراسات كل من  كشفت
الطوعي لأسباب  وغير بدون أسباب بالتغيب الطوعي سمبًا النفسى مرتبطة المال رأس

وارد رأس المال النفسي لتحسين القائمة عمى تنمية مكما أدت برامج التدخل  ضرورية.
كما أشار كل من لوزانس، وآخرون؛ ولوزانس وأفري،  .داء الميني فى بيئة العملالأ

في  Luthans et al., (2005) ; Luthans et al. (2008) اسميس، ولي -وكلاب 
داء بتحسن الأالتنبؤ  تم بالصين لدى عمال المصانع، أنو أجريتا منفصمتين دراستين

النفسي، كما وجد كل من لوزانس، وأفوليو،  المال تنمية موارد رأس خلال الوظيفي من
 بشكل مرتبط يالنفس موارد رأس المال أن Luthans et al. (2007) أفي، نورمان

النفسي عمى  المال رأس بحوث لمعمال. كما ركزت معظم الميني بتحسن الآداء كبير
أو  كالرغبة في الاستقالة، ؛بالعمل المرتبطة التوجيات من عمى عدد تأثيره تحميل
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 لمموظف، الإيجابية النفسية أن الحالة وجد كما، (Bedeian, 2007) الفعمية الاستقالة
دراكو لجودة بيئة عممو، تبمور  Luthans داء الوظيفيمرتفعة من الأ في مستويات وا 

et al (2008) .كل من أفري، ورنسينج، ولوزانس ووجد Avey et al. (2008)  أن
سخرية  أقل يجابيةالإ والانفعالات النفسي، موارد رأس المال عمى المرتفعين الموظفين

 ( خرونآوأشار إيفي، و  .من العمل، مقارنة بأقرانيم من أصحاب الدرجات المنخفضة

(Avey et al., 2008 الإيجابية رأس المال النفسي والانفعالات النفسية موارد إلى أن 
وأشار كل من أفري، لوزانس،  .العمل والمشاركة في برغبة الموظفين بالاندماج مرتبطة
 س المال النفسيأالمنخفضين عمى موارد ر  الى أن Avey et al. (2009) وجينسين

كل من  دراسة العمل، وفي من والاستقالة ،يالنفس الإجياد لأعراض اتعرضً  أكثر
المال  رأس نأ وجدوا  Norman et al. (2010)فري، ونيميشت، وبجونأنورمان، و 
بالسموكيات  اسمبيً  وأنو مرتبط التنظيمي، الولاء سموك عمى اقويً  امؤشرً  يعد النفسي

 Avey من أفري، لوزانس، ويوسف كل وجد مماثل نحو الوظيفية غير السوية، وعمى

et al. (2010)  بالعمل الضارة بسموكيات اسمبيً  مرتبط النفسي المال موارد رأس أن 
 المواطنة بسموك اإيجابيً  يرتبط بينما المؤسسة كالإىمال والتغيب والتأخير، داخل

 صورة تحسين يف تسيم الفاعميات التي وحضور العمل، زملاء كمساعد التنظيمية
 ,Sweetman and Luthansمن سويتمان، ولوزانس كل فترضا ولقد. المنظمة

 لمتنبؤ الوظيفة متطمبات مع تتفاعل والشخصية الموارد الوظيفية أن  (2010)
 ,Hodges) وجد ىودجيس كما تتنبأ بتحسن الأداء، بدورىا والتي بالعمل، بالاندماج

بالإتقان والتفاني  واضح ومباشر بشكل ترتبط يالنفس أن موارد رأس المال   (2010
 .في العمل

موارد  أن  Avey et al. (2010) من إيفي، لوزانس، وسميس، وبالمر كل وأثبت
أشار  كما في بيئة العمل، النفسية الرفاىية عمى في التأثير ميمة يالنفس المال رأس
 تحقيق أن الى   Culbertson et al. (2010) من كولبرتسون، فولاجار، وميمز كل

يجعل  النفسي بشكل المال موارد رأس عمى يعتمد الشخص لذاتو في المجال الميني،
في، افوليو، أمن لوزانس،  كل كما أشار .الذاتية بشكل عام الموظف يشعر بالسعادة

 المال سأر  عمى المرتكزة لفاعمية التدخلات   Luthans et al. (2010) وبيترسون
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 لمتأثير (Hodges, 2010)كما أشار ىودجسر. الأداء تحسن في (PCI) يالنفس
والمشاركة  داءعمى تحسن الأ ،يالنفس المال رأس تنمية لبرامج البعدي المحتمل

 أن Abbas and Raja (2011) والتفاني في العمل.  ووجد كل من عباس، وراجا
 أظيروا النفسى المال موارد رأس عمى مرتفعة درجات حصموا عمى الذين الأفراد

 من كل قبل من مشابو نتائج ا، مقارنة بغيرىم. كما وجدتا وابتكارً بداعً إ أكثر سموكيات
 العام العامل بأن   (Sweetman et al. 2011) لوزانسسويتمان، لوزانس، افري، 

الإبداعي  بالأداء إيجابي بشكل مرتبطة الفرعية بعادهأو  النفسي المال رأس لبنية
 Roberts et al. (2011) من روبرتس، واسكيرر، وبوير كل لمموظفين. كما أشارت

 غير السموكيات عمى الوظيفي الإجياد تأثير من تقمل يالمال النفس موارد رأس أن
 بيئة العمل. اللائقة

رأس المال النفسي: موارد معلاقة بين جودة بيئة العمل و ل أشارتا: دراسات ثالثا 
 دور لمعرفة  Kim et al. (2020) كيم، وأوجا، وكيم، وشين كل من  دراسةىدفت 

( :82) لدى سي والرفاىية النفسيةاتعزيز الرضا الدر في رأس المال النفسي الأكاديمي 
مشاركة  توسطلأشارت النتائج و طالبًا رياضيًا من الرابطة الوطنية لألعاب القوى. 

كما كشفت دراسة الأكاديمي والرفاىية النفسية.  رأس المال النفسيالطلاب العلاقة بين 
تأثير رأس المال النفسي لمعممي مرحمة ما  Cheng and Gan (2020) شينج وجان

المناطق الحضرية بالصين، ب( معممًا ;95قبل المدرسة عمى التزاميم الوظيفي لدى )
لزيادة تأثير رأس المال النفسي عمى  يؤديالعمل بيئة جودة  تحسن أنأشارت النتائج و 

 .Santisi et al سانتيسي، ولودي، وماجنانو، وزامتي ىأجر كما  الالتزام الوظيفي.

الرضا عن و البيئة  نوعيةو بين رأس المال النفسي  ةالعلاق منمتحقق دراسة ل  (2020)
رأس المال النفسي  وجود علاقة بينبينت النتائج ، يطالياإعامل  (19:) ىلد الحياة

 Kobra et  واىتمت دراسة كوبرا، وموغادام، وىومايون، ورتشيدي. العمل بيئة جودةو 

al. (2020)  رأس المال النفسي والروحي في العمل بين علاقة الالتحقق من ب
س المال النفسي أر  طبق عمييم مقياسممرضًا.  (083 ) ىلد ةالنفسي يةالرفاىو 

تحميل أشارت نتائج و  .الروحانية في مكان العملو ، يلرافالرفاىية النفسية و ، لموزانس
> من 91 افسر يفي العمل يمكن أن  الانحدار أن رأس المال النفسي والروحاني
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 ,Wardani and Anwar نورأواىتم كل من ورداني و . ةالنفسي اىية في الرف التحسن

العمل في العلاقة بين رأس المال النفسي بيئة الدور الوسيط لجودة ب (2019)
إندونيسيا، بموظفًا في الشركات متعددة الجنسيات ( 358) لدى العمل.والاستمتاع ب

 الضمني رأس المال النفسيو  ،لتونلأالعمل  بيئةجودة  طبق عمييم مقاييس،
العمل توسطت جزئيًا  بيئةجودة  أننتائج ال بينت .لشوفمي وباكر العملالاستمتاع بو 

 Ko, 2019)) وكشفت دراسة كو .والاستمتاع بالعملرأس المال النفسي  العلاقة بين

الالتزام و العمل  بيئةجودة و  الشخصيةرأس المال الاجتماعي عمى الرفاىية ا تأثيرحول 
العمل تتوسط العلاقة بين  بيئةأن جودة  ،كوريا الجنوبيةب ،لتسرب الوظيفياو التنظيمي 

عمى أىمية النتائج الضوء  ةمطس الشخصية، كماالرفاىية و رأس المال الاجتماعي 
ديفيبيو كل من وبين . رفاىيتيمتحسين لبيئات العمل للاحتياجات البشرية لمموظفين 

رأس المال الشخصي العلاقة بين  Di Fabio and  Kenny (2018) وكيني
مقياس طبق عمييم  -بإيطالياطالب جامعي  (583 ) لدى والسعادة، النفسيةرفاىية الو 

التأثير الإيجابي والسمبي، و ، العوامل الكبري لمشخصيةاستبيان و ، النفسيرأس المال 
موردًا واعدًا عد رأس المال النفسي ي  أن  -الازدىارو الحياة،  ىومعن، والرضا عن الحياة

 ,.Kim et alخرون آكما أشار كيم و  .الرفاىية النفسية في بيئة العمللتعزيز 

والرضا الوظيفي بين  ةالنفسي تعزيز الرفاىيةفي  رأس المال النفسيدور ل  (2018)
لعمل اأن ، من الأقسام الرياضية اموظفً  (:91) ىلد .يالرياضالمجال  العاممين في

أثر إيجابي عمى رأس المال النفسي، لو  اليادف لمموظفين والمناخ التنظيمي الداعم
واىتمت دراسة سامادي، أللامي، ماىابادي، الرضا الوظيفي والرفاىية النفسية.  وتعزيز
 بيئة العملالعلاقة بين رأس المال النفسي ونوعية ب Samadi et al. (2018) وحسيني

جودة عمى  س المال النفسيأر  أثر لمنتائج،وفقًا و حكومية. ات المؤسسلدى موظفي ال
 Alipoor and وجينجادأليبور و أوىدفت دراسة ورأس المال الاجتماعي. بيئة العمل 

Ojinejad (2018) ىلد البيئةبين الثقافة التنظيمية ونوعية  ةتحديد دور العلاقل 
وجود علاقة بين لنتائج الأشارت  .كومارا نودانمدينة بالمعممات الأوائل ( من :01)

 حياة العمل.  جودةو  ،الثقافة التنظيمية ورأس المال النفسي
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الدور الوسيط تحقق من لم  Kim et al. (2017) نيخر آكما ىدفت دراسة كيم، و 
 لدىالتسرب الوظيفي، و  داءتحسن الأفي رأس المال النفسي  عمىالعمل  بيئةجودة ل
خمق ىمية بأالنتائج  أوصت. الجنوبية كوريامن موظفي فنادق الخمسة نجوم ب (::8)

رابنو،  كل من كما ىدف. المؤسسيداء الأو نتاجية لتحسين الإ وجيدةبيئة صحية 
، علاقة بين رأس المال النفسيال حول Rabenu et al. (2017)يانيف، واليزور 

رأس بين  دالةتائج وجود علاقة النأظيرت  ا.( موظفً 55) ىلدواستراتيجيات المواجية 
. واىتمت دراسو مانزانو، الأداءتحسن و ، الوظيفي التكيفالقدرة عمى و  المال النفسي

 للاحتراق النفسيد دور المحدالب Manzano-García and Ayala (2017)  وايلا
 يموظف ( من58) ىلدكوسيط في العلاقة بين رأس المال النفسي والرفاىية النفسية 

مقاييس رأس المال النفسي  ، طبق عمييممتوحدلسباني الإمركز بال مباشرالدعم ال
النتائج أن معادلة النمذجة البنائية أظيرت استخدام ب، و الرفاىية النفسيةو  والاحتراق

الرفاىية  حسني و ،في بيئة العمل نخفاض الإرىاقلايؤدي رأس المال النفسي 
 في حياة العمل. ارئيسيً  امتغيرً  عدي  نتائج أن رأس المال النفسي ال تدعمكما . النفسية

لاكتشاف  Bano et al. (2017) كما ىدفت دراسة بانو، وواديرا، سيفاك، واتيودانت
 خصائيأ (81) لدىالعلاقة بين رأس المال النفسي والسمو الروحي ونوعية الحياة. 

أشارت . باليند المنظمات غير الحكومية في دلييب من أصحاب الخيرة اجتماعي
في الحفاظ عمى الشعور  انسيميرأس المال النفسي والسمو الروحي لى أن إالنتائج 

تجريبي عمى العلاقات الدليل ال Nafei (2015) كما قدمت نافي .ةيالمينيجابية بالإ
( 305) ىالتنظيمي، لد الولاءسموك و العمل،  بيئة ةس المال النفسي، وجودأر بين 

 بأىمية تعزيز دور رأس المال النفسي في النتائجأوصت و ، جامعة مدينة الساداتب
 .Arab et al  راب ورزاي، وراحميأالعمل. كما ىدفت دراسة  بيئةجودة  تحسين

العمل بين رأس المال النفسي والرضا بيئة الدور الوسيط لجودة لمتعرف عمى  (2015)
أصفيان. بمن شركة المياه والصرف الصحي  اموظفً  (822، لدى )عن الحياة

كما أوصت العمل. بجودة بيئة  مرتبطة النفسيرأس المال موارد  أن النتائجوضحت أ
العمل وعمى الرضا عن  بيئةا عمى جودة يً ن تطوير رأس المال النفسي يؤثر إيجاببأ

 Mensah and تاويا –مبونسا أواعتمدت دراسة كل من منسا، و . الحياة
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Amponsah-Tawiah (2014)   وجودة ضغوط العمل العلاقة بين  استكشافحول
 أشارتو  ،موظفًا (1;8) لدى: الدور الوسيط لرأس المال النفسي كاديميالعمل الأبيئة 
كما  رأس المال. بموارد امرتبطة إيجابيً مل الع بيئةإلى أن جودة  تحميل الانحدارنتائج 

لمعرفة  دراسات السابقةملتحميل جراء لإ Sabaitytė, 2014)) ىدفت دراسة سبايتيتي
 ثمان  أسفرت النتائج في ، النفسيةوالرفاىية العلاقة بين رأس المال النفسي  شكل

ىدفت دراسة كل من و والرفاىية. رأس المال النفسي إيجابية بين  ةعلاق عن دراسات
العلاقة بين لمتعرف عمى  Polatcı and Akdoğan (2014) كدوجانأبولاتسي و 

الرفاىية النفسية كوسيط لتأثير رأس المال النفسي عمى و  ،رأس المال النفسي والأداء
النمذجة  معادلة باستخدامالنتائج  تموظفًا من مين مختمفة. كشف (380، لدى )الأداء
دراسة  أظيرتو . داءتحسين الأأن رأس المال النفسي يمعب دورًا ميمًا في  البنائية

 الدور منمتحقق ل   Mangundjaya and  Dini (2012)وديني مانجيندجايا،
ميوية العسكرية لأعضاء الخدمة ل ، والرفاىية النفسيةرأس المال النفسيالتنبؤي ل
 لمقاييسالمشاركون عبر الإنترنت استجاب . (81)ن= فموريدابجاكسونفيل، بالانتقالية 

 أننتائج الأشارت و رأس المال النفسي، ومسح اليوية العسكرية، والرفاىية النفسية. 
دراسة كل من  شفتككما  ،واليوية العسكرية ةس المال النفسي تنبأ بالخدمة الانتقاليأر 

رأس المال موارد  دور حول Nguyen and Nguyen (2012) وينونيج ويننيج
 ( موظف382) ىلد ،فيتنامبالعمل  بيئة جودةالأداء الوظيفي و تحسين النفسي في 

الأداء عمى تحسين جودة لرأس المال النفسي يجابي عن التأثير الإ ،ىوشيمدينة ب
 .Mortazavi et al ، وشلاباف، أمينيبحثت مورتزافيكما .  حياة الوظيفيةالو 

ممرضًا  (819)، لدى العمل بيئةعمى جودة رأس المال النفسي موارد  تأثير (2012)
عمى المال النفسي  يجابي لرأسلتأثير الإعن االنتائج فت شوك .من أربعة مستشفيات

 Culbertson et al. (2010) نيخر آوأشارت دراسة كولبرتسون و العمل.  بيئةجودة 

، لدى والمتعة داءي الأمموظف فل النفسية رفاىيةالبين رأس المال النفسي و معلاقة ل
 تارتبط كما المتعة،علاقة بين رأس المال النفسي ورفاىية  لوجودا، موظفً  ،(018)

ن يخر آوىدفت دراسة أفي و . يجابي والرضابالمزاج الإالرفاىية اليومية لمعمل الجيد 
(Avey et al. (2010 يئة العمل بالنفسية في العلاقة بين الرفاىية  لمعرفة تأثير
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 من موظفي (518، لدى )لمتغيير لشخصيلاستعداد اعمى اورأس المال النفسي 
بنحسن رأس المال النفسي مرتبطة موارد النتائج أن بنية  تأظير  .ندونيسياإبالبنوك 

  .داء الوظيفيالأ

 تعقيب: 
توجو العامل نحو  العمل عمى بيئةجودة يجابي لالإ سبق التأثيرمما  تضحا -

 Muftah & Lafi)ورضاه الوظيفي ،(Dzeba & Ana,2011) عممو وبيئة وظيفتو،

,2011; Kasraie et al., 2014) -AL  ، و المميزئداأو (Mahadzirah & Wan 

,2012; Cocuľová ,2015)،  بالعمليجابية مشاركتو الإو (Barkha & 

Anukool ,2013; Narehan, Hassan ,2014)  ، مما قد يشير لاحتمالية الدور
داء أعضاء ىيئة التدريس من خلال أجودة بيئة العمل في تحسين  ىالميم لمستو 

كاديمية، وموارد رأس ماليم النفسي الأكاديمي الفرصة ليم لاستثمار قدراتيم الأ تاحتياإ
بيدف  ،لطرح فروض الدراسة الحالية ا لمباحثينعمميً ا في البيئة الدراسية، ويقدم مبررً 

 الارتقاء بالعممية التعميمية داخل المؤسسات الجامعية.  

، وضرورة يةميالتعم بالمؤسساتالعمل  بيئةجودة تحسين مستوى أىمية كما تبين  -
 ;Singh & Singh,2015)كل من  ىلدإدارة الجامعة ساتذة من قبل ى الألد تعزيزىا

(Nanjundeswara & Swamy, 2013; Abdulkadir et al., 2017; 

Malarkodi et al., 2017) ، وأكثرىا البشرية الموارد إدارة أدوات أىم من كونيا 
 ;Archana & Jha ,2014; Bindu & Yashika ,2014) لدى كل من فعالية

Tanushree & Harvinder, 2015; Singh & Singh, 2015; Shanmuga 

& Vijayadurai,2017)  ، رية ممارسة العمل الأكاديمي، وفرص الترقي، حأن و
 ا بتحسن الأداء في البيئة الأكاديميةالعوامل ارتباطً  من بين أكثر ،والشفافية

(Shahbaji et al. ,2011; Arif & Ilyas ,2013; Vishwakarma et al., 

2013; Debasis, 2015) ،  جودة العلاقة بين موارد رأس المال النفسي و  تعبلكما
 ;Rahimi & Ebrahimi, 2008) داء الأكاديميي تحسن الأفا ميمً ا دورً العمل  بيئة

(Akbar,2012  ، شير بقوة لضرورة لفت نظر الباحثين لأىمية تحسين يبشكل
بيئة العمل الأكاديمي، من خلال تحسين مستوى الخدمات المادية، جودة  ىمستو 
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المؤسسات المقدمة لأعضاء ىيئة التدريس داخل  ،والعممية، والأدبية والترفييية
وتحسين مستوى أدائيم  لدييمبيدف الارتقاء برأس المال النفسي الأكاديمي  جامعية،ال

مشكمة الدراسة  لطرح ا، ويقدم مبررً الأكاديمي، ومن ثم الارتقاء بالعممية التعميمية
 الحالية.

داء في بيئة العمل، وعدم التغيب تحسن الأبس المال النفسي لأموارد ر  تنبأتكما  -
 ,.Luthans et al) داء المينيوتحسن الأ ،(Avey et al., 2006) العملعن 

2006; Avey et al., 2008; Luthans et al., 2007; Luthans et al., 

 ,.Avey et al) المينيةضغوط اللاندماج والمشاركة في العمل، وتحمل او ، (2008

2008; Avey et al., 2009; Hodges ,2010; Sweetman & Luthans  

 Abbas & Raja ,2011; Sweetman et) بداعيلأداء الوظيفي الإوا،  (2010

al., 2011)   كاديمي أس المال النفسي الأبشكل يشير لمدور الميم الذي يمعبو متغير ر
كاديمي بشكل خاص في التنبؤ بعدم التغيب وبيئة العمل الأ ،في بيئة العمل بشكل عام

و، مما قد يبرر تبفعالية في أنشط عن العمل، وتحمل أعباءه، والاندماج والمشاركة
الدراسات النفسية عمى طار إضمن ا نسبيً الحديث ىمية طرح ىذا المتغير لألمباحثين 
   العربي. ىالمستو 

 فروض انذراست:
 العمل بيئة جودة أبعاد بين حصائيةإ دلالة ذات يجابيإ ارتباط علاقة توجد  -0

 في العاممين من الدراسة في المشاركين التدريس ىيئة أعضاء يدركيا كما- الأكاديمي
   .الأكاديمي النفسي المال رأس وموارد  -والسعودية المصرية الجامعات

 التدريس ىيئة أعضاء يدركيا كما– الأكاديمي العمل بيئة جودة أبعاد تسيم -8
 التنبؤ في –والسعودية المصرية الجامعات في العاممين من الدراسة في المشاركين

 .الأكاديمي النفسي المال برأس
 النفسي المال ورأس الأكاديمي، العمل بيئة جودة من كل في فروق توجد -3

 ودولة ،(ستاذأ مساعد، ستاذأ مدرس،) العممية الرتبة من كل ضوء في الأكاديمي
 ىلد بينيا، والتفاعل ،(اناث/ ذكور) الاجتماعي والنوع ،(السعودية/ مصر) العمل



 (282- 852) ص ،  2222 إبريل  2، ع 81مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

011 
 

 المصرية الجامعات في العاممين من الدراسة في المشاركين التدريس ىيئة أعضاء
 .والسعودية

 : وإجراءاتهب انذراست منهجيت

  . من فروضيا تحققمل المقارن الارتباطيالوصفي  المنيج الدراسة اتبعت

 اطبقً ، بالمصادفةبطريقة الاختيار بقت أدوات الدراسة ط   المشاركين في الدراسة:
نترنت باستخدام نماذج جوجل عمى مجموعة من أعضاء أي عبر الإستطلاع الر لا

 ناث العاممين بالجامعات الحكومية المصريةالتدريس المصريين من الذكور والإ ىيئة
أم القرى، و ك خالد، م)جازان، والم والسعودية )طنطا، والمنصورة، والمنوفية، والقاىرة(

  التالي:مجدول ا لطبقً ، والإمام(
 (0جدول )

 بالدراسة خصائص المشاركين 
 (011الاستطلاعية )ن=المشاركين مجموعة 

انًشبسكيٍ يجًىعت 

 (051)ن=الأصبصيت 

 انُضبت  انعذد انُضبت  العدد فئات المتغير المتغير

 دولة العمل

 %6.86 301 %66 63 الجامعات المصرية

 %13831 36 %13 63 الجامعات السعودية

 %300 350 %300 011 المجموع

 الرتبة العلمية

 %10 35 %.8 82 أستاذ

 %.3 86 %83 80 أستاذ مساعد

 %58 .6 %53 50 مدرس

 % 300 350 % 300 011 المجموع

 النوع

 %5386 8. %56 55 ذكور

 %3581 .6 %13 13 َبدا

 %300 350 %300 300 انًجًىع
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 ( 8جدول )
 الأساسيةقيم المتوسط والانحراف المعياري لمتغيرات الدراسة لمجموعة المشاركين 

 (051)ن=
 و

 انًُبئانًخغيش 
يعبيم  ع و

 الانخىاء

يعبيم 

 انخفشطخ

 اثانًخغيش

 انًخُبؤ بهب

يعبيم  ع و

 الانخىاء

يعبيم 

 انخفشطخ

انشضب والأيٍ  3

 انىظيفي

9,83 1,3 6,0 .,3 
 الأيم

9,83 1,1 1,0 3,3 

انخضهيلاث  8

 وانًزايب

 3,3 3,0 1,8 1,36 حقذيش انزاث 3,0 0,.0 5,1 33,.

 3,3 0,. 6,8 6,36 انخفبإل 5,3 3,0 6,8 6,33 اصخقلانيت انعًم 1

 بثانعلاق 3

 وانخعبوٌ

 3,3 3,0 8,8 36,. حىقع انُجبح 3,3 1,0 3,1 35,.

 5,3 00,0 3,8 6,36 انًشوَت 3,. 3,0 9,8 3,33 رقبفت انًئصضت 5

 3,3 1,0 3,8 6,36 انكفبءة 08,3 3,0 3,1 6,31 بيئت انعًم 6

انخطىيش  6

 وانخذسيب

انذسجت  9,3 8,0 3,1 6,31

 انكهيت

309 5,38 3,0 8,3 

ث آنًكبفا .

 وانبذلاث

9,30 .,1 03,0 6,0 
 

    

      3,3 3,0 3,8 9,9 كفبيت انًىاسد 9

      5,3 3,0 5,83 3,385 انذسجت انكهيت 30

من الصفر، مما يدل عمى اعتدالية  ةن قيم معامل الالتواء قريبأ( 8جدول ) يوضح
تفرطح  ى(، مما يدل عم3قل من )أن معامل التفرطح قيمتو أو توزيع الدرجات، 

 التوزيع.

 : أدواث انذراست

 :الأكاديمي بيئة العمل جودةمقياس 

قام الباحثان بإعداد المقياس بعد اطلاعيما عمى التراث النظري والمقاييس  
، وبعد الانتياء (Swamy, 2015)المرتبطة بجودة حياة العمل مثل مقياس سوامي 

عمى  فرعيةبعاد أ( ;( عبارة تقيس )39ن المقياس من )من إجراءات الصياغة تكو  
وافق أ( 5لى )إ( أرفض بشدة 0ا لطريقة ليكرت يمتد من )مقياس متدرج خماسي طبقً 

 لبيئةالتقدير الشخصي لعضو ىيئة التدريس ممقياس لبشدة، وتعكس الدرجة الكمية 
والعقبات  الإجياد من وخالية ومرضية، مجزية، ياكون الأكاديمي، ومدى وعمم
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 أىداف لتحقيق وثناء سعيأعممو  تجاهشعوره بالرضا وعن مدى السمبية،  الشخصية
المشارك ا بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا المؤسسة التي يعمل بيا، وتقاس إجرائيً 

 عند الاستجابة لممقياس، ويوضح الجدول التالي أبعاد المقياس.  

  :صدق العامميال :الخصائص السيكومترية لممقياس

مصفوفة معاملات  ىستكشافي عمبعد التحقق من شروط التحميل العاممي الا
تم إجراء صدق البناء العاممي لممقياس بطريقة المكونات و الارتباط لفقرات المقياس، 

فتراض ترابط العوامل المستخرجة، وبعد حذف التشعبات لا ،لوالتدوير المائ الأساسية،
 ا، تم استخراج أبعاد المقياس طبقً المستخرجة ل( لتيسير تفسير العوام1,3الأقل من )

 .التاليمجدول ل
 ( 3جدول )
 كاديميمقياس جودة بيئة العمل الأ لأبعاد  العاممي البناء نتائج صدقيوضح 

انعبيم  سقى انبُذ

 الأول

انعبيم 

 انزبَي

انعبيم 

 انزبنذ

انعبيم 

 انشابع

انعبيم 

 انخبيش

انعبيم 

 انضبدس

انعبيم 

 انضببع 

انعبيم 

 انزبيٍ

انعبيم 

 انخبصع

قيى 

 انشيىع

85 0766 ----- ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.0 

86 0768 ----- ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.0 

86 0763 ----- ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.0 

10 0760 ---- ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 0766 

89 0751 ---- ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.1 

8. 0753 ---- ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.3 

83 ---- 0760 ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.1 

81 ---- 0766 ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.0 

88 ---- 0756 ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 0768 

83 ---- 0758 ----- ----- ---- ---- ---- ---- ---- 0765 

13 ---- ---- 0768 ----- ---- ---- ---- ---- ---- 07.8 

18 ---- ---- 0766 ----- ---- ---- ---- ---- ---- 0763 

13 ---- ----- 0758 ----- ---- ---- ---- ---- ---- 0761 

11 ---- ----- 073. ----- ---- ---- ---- ---- ---- 076. 

9 ---- ----- ----- 0766 ---- ---- ---- ---- ---- 076. 

30 ---- ----- ---- 0761 ---- ---- ---- ---- ---- 0769 

33 ---- ----- ---- 075. ---- ---- ---- ---- ---- 0765 

38 ---- ----- ---- 0758 ---- ---- ---- ---- ---- 0769 

5 ---- ----- ---- ----- 0761 ---- ---- ---- ---- 0766 

6 ---- ----- ---- ---- 0769 ---- ---- ---- ---- 0769 

. ---- ---- ---- ----- 0768 ---- ---- ---- ---- 0769 

6 ---- ---- ---- ----- 0760 ---- ---- ---- ---- 0760 

3 ---- ---- ---- ----- ---- 0763 ---- ---- ---- 0761 

1 ---- ---- ---- ----- ---- 0763 ---- ---- ---- 0761 
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انعبيم  سقى انبُذ

 الأول

انعبيم 

 انزبَي

انعبيم 

 انزبنذ

انعبيم 

 انشابع

انعبيم 

 انخبيش

انعبيم 

 انضبدس

انعبيم 

 انضببع 

انعبيم 

 انزبيٍ

انعبيم 

 انخبصع

قيى 

 انشيىع

3 ---- ---- ---- ---- ---- 0760 ---- ---- ---- 0766 

8 ---- ---- ---- ---- ---- 0766 ---- ---- ---- 07.8 

31 ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0766 ---- ---- 0760 

33 ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0763 ---- ---- 0769 

35 ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0760 ---- ---- 0769 

36 ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0766 ---- ---- 07.8 

36 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0769 ---- 0769 

3. ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 076. ---- 0763 

80 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0761 ---- 0765 

39 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0760 ---- 0766 

16 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0766 0768 

16 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0768 0769 

15 ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- ---- 0761 0766 

انجزس 

 انكبيٍ

6790 176. 1710 8760 8715 8788 8703 3796 3793  

َضبت 

انخببيٍ 

 انًفضشة

13799 .758 6781 5760 3765 3789 1761 1763 1736 

انًجًىع 

انكهي 

 نهخببيٍ

66735 

عوامل لقياس  تسعةجميع فقرات المقياس عمي تشبع ل الجدول السابقأشارت نتائج 
 ؛مقياسم%( من التباين الكمي ل76.15لتفسر جميعيا ) .جودة بيئة العمل الاكاديمي

تشبعت %( من التباين الكمي، 32(، يفسر )1;,9ىي العامل الأول بجذر كامن )و 
تراوحت بين تشعبات ( بقيم :8، ;8، 31، 88، 89، 85عميو المفردات أرقام )

ا تشبعً الفقرات الأعمى  ى، وبفحص محتو اتشبعً ( أعمى 1,99ا، و)( أقل تشبعً 1,50)
عن  بالرضا والاطمئنانعضو ىيئة التدريس  العامل نجدىا ترتبط بشعورعمى ىذا 

من )الرضا والألذا يمكن تسمية ىذا العامل بـ ؛بالجامعة ةكاديميالأبالبيئة  وعمم
%( من التباين :ا )(، يفسر منفردً :3,9الوظيفي(. والعامل الثانى، بجذر كامن )

(، بقيم تشعبات تراوحت بين 82، 88، 83، 80عميو المفردات أرقام )تشبعت الكمي، 
ا تشبعً الفقرات الأعمى  ى، وبفحص محتو اتشبعً ( أعمى 1,91، و)اتشبعً ( أقل 1,58)

البدلات الإضافية جودة عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط برضا عضو ىيئة التدريس عن 
لمزايا(. والعامل الثالث، بجذر كامن )التسييلات وا لذا يمكن تسميتو ؛بعممو المقدمة لو

، 30عميو المفردات أرقام )تشبعت %( من التباين الكمي، 9ا )(، يفسر منفردً 3,31) 
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( أعمى 1,98، و)اتشبعً ( أقل :1,2تراوحت بين )تشعبات ( ، بقيم 33، 32، 38
بإتاحة عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط ا تشبعً الفقرات الأعمى  ى، وبفحص محتو اتشبعً 

لذا يمكن  ؛بحرية ومرونةاستخدام مياراتة وقدراتو لمعمل بىيئة التدريس الفرصة لعضو 
%( 5ا )(، يفسر منفردً 8,91تسميتو )استقلالية العمل(. والعامل الرابع، بجذر كامن )

تشعبات (، بقيم ;، 00، 01، 08عميو المفردات أرقام )تشبعت من التباين الكمي، 
، وبفحص محتوي الفقرات اتشبعً ( أعمى 1,88، و)اتشبعً قل ( أ1,58تراوحت بين )

بشعور عضو ىيئة التدريس بالدعم عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط ا تشبعً الأعمى 
لذا يمكن تسميتو )العلاقات  ؛والانتماء لمجامعة زملاء العمل، بين ، والتعاونالكامل

%( من التباين 2ا )منفردً (، يفسر 8,35والتعاون(. والعامل الخامس، بجذر كامن )
تراوحت بين تشعبات (، بقيم 9، :، 8، 5الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )

ا تشبعً ، وبفحص محتوي الفقرات الأعمى اتشبعً ( أعمى 1,93، و)اتشبعً ( أقل 1,81)
 الكمية أو الجامعة التعاون بين جميع إدارات ىعمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بمد

لذا يمكن تسميتو )ثقافة  ؛، والشعور بالانتماء لممؤسسةلمؤسسةاىداف ألتحقيق 
%( من التباين 2ا )(، يفسر منفردً 8,88والعامل السادس، بجذر كامن ) المؤسسة(.
تراوحت بين تشعبات ( ، بقيم 8، 0، 3، 2عميو المفردات أرقام )تشبعت الكمي، 

ا تشبعً الفقرات الأعمى  ى( أعمى تشبعا، وبفحص محتو 1,92، و)اتشبعً ( أقل 1,88)
متمكن من لكاديمي عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بالدرجة التي توفرىا بيئة العمل الأ

لذا يمكن تسميتو )بيئة العمل(.  والعامل  ؛العمل ةاتخاذ القرار بشأن أسموب ووتير 
%( من التباين الكمي، تشبعت عميو 3ا )(، يفسر منفردً 8,10السابع، بجذر كامن )

، اتشبعً ( أقل 1,89(، بقيم تشعبات تراوحت بين )08، 05، 02، 03دات أرقام )المفر 
عمى ىذا العامل نجدىا ا تشبعً الفقرات الأعمى  ى، وبفحص محتو اتشبعً ( أعمى 1,98و)

لذا  ؛كاديميالأالتي توفرىا بيئة العمل في تحسين الأداء البرامج التدريبية بدور ترتبط 
ا (، يفسر منفردً 9;,0يمكن تسميتو )التطوير والتدريب(. والعامل الثامن، بجذر كامن )

( ، بقيم ;0، 81، :0، 09عميو المفردات أرقام )تشبعت %( من التباين الكمي، 3)
 ى، وبفحص محتو اتشبعً ( أعمى ;1,8، و)اتشبعً ( أقل 1,81تراوحت بين )تشعبات 

تتعمق بقيام إدارة الكمية أو الجامعة بربط  العامل نجدىا عمى ىذاا تشبعً الفقرات الأعمى 
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ت )المكافآ لذا يمكن تسميتو ؛بشكل عادل تآمكافاللبدلات و اب الأداء الوظيفي
%( من التباين 3ا )(، يفسر منفردً 0;,0والعامل التاسع، بجذر كامن ) والبدلات(.
تراوحت بين تشعبات ( ، بقيم 35، 39، 38عميو المفردات أرقام )تشبعت الكمي، 

ا تشبعً الفقرات الأعمى  ى، وبفحص محتو تشبعا( أعمى 1,99، و)تشبعا( أقل 1,83)
ير إدارة الجامعة فتتعمق برضا عضو ىيئة التدريس عن تو عمى ىذا العامل نجدىا 

 لذا يمكن تسميتو )كفاية الموارد(. ؛داء بفاعميةللأ اللازمة ممواردل
استخدام معامل ألفا كرونباخ للأداة ككل، كما ب المقياسحساب  تم ثبات المقياس:

  :ىو مبين بالجدول التالي
 (2جدول )

 جودة بيئة العمل الأكاديميمقياس معامل ألفا كرونباخ لثبات 
 أنفب كشوَببريعبيم  عذد انعببساث أبعبد انًقيبس و

 0866** 6 انشضب والأيٍ انىظيفي 3

 0866** 3 انخضهيلاث وانًزايب 8

 0866** 3 اصخقلانيت انعًم 1

 0866** 3 وانخعبوٌ بثانعلاق 3

 0866** 3 رقبفت انًئصضت 5

 0866** 3 بيئت انعًم 6

 0866** 3 انخطىيش وانخذسيب 6

 0866** 3 ث وانبذلاثئبنًكبفا .

 0865** 1 كفبيت انًىاسد 9

 0891** 16 يعبيم أنفب انكهي نزببث نهًقيبس 30

 (.1.10) دلالة** دال عند مستوى ال
، حيث بمغت المقاس يتمتع بدرجة مقبولة من الثبات( أن 2بينت نتائج جدول )

كما عمد  .في نتائجويدعم الوثوق بشكل (، 3;.1)لفا لمثبات الكمي لممقياس أقيمتو 
معامل  من خلال القسمة النصفيةا عن طريق أيضً  المقياسلمتحقق من ثبات  ينالباحث

النصفية، وجاءت النتائج  لمقسمةبراون، ومن ثم تصحيحو بمعامل جتمان -سبيرمان
 كما ىو مبين بالجدول التالي:
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 (:5جدول )
 القسمة النصفيةمعاملات ثبات  

 يعبيم الاسحببط  يعبيم أنفب كشوَببر عببساثعذد ان 

  0895 39 انُصف الأول

  0891 .3 انُصف انزبَي

 0898**   صبيشيبٌ بشوٌقيًت يعبيم 

 0898**   يعبيم جخًبٌ

 (.1.10) دلالة** دال عند مستوى ال

قام الباحثان بإعداد المقياس بعد  مقياس موارد رأس المال النفسي الأكاديمي:
س المال النفسي مثل أاطلاعيما عمى التراث النظري والمقاييس المرتبطة بموارد ر 

وبعد الانتياء من إجراءات ، (Luthans & Avolio, 2007) فوليوألوزانس، و مقياس 
( أبعاد فرعية عمى مقياس متدرج 8( عبارة تقيس )88الصياغة تكون المقياس من )

ا، ( تنطبق تمامً 5لى )إا ( لا تنطبق تمامً 0ا لطريقة ليكرت يمتد من )خماسي طبقً 
قبات التغمب عمى العتقدير الشخص لقدرتو في  ىوتعكس الدرجة الكمية لممقياس مد

الأكاديمية  في الميام منجاحل تقديرهو ، ومثابرة بجيد متواصلالأكاديمية في بيئة العمل 
مع توقع النجاح  من أجل تحقيق النجاح،الجيد والمثابرة ثقتو في قدرتو لبذل عمى بناء 

ا بالدرجة الكمية التي يحصل عمييا وتقاس إجرائيً  في المستقبل وتقدير ذات إيجابي،
  .الاستجابة ليذا المقياسالفرد عند 

 الصدق العاممي: الخصائص السيكومترية لممقياس: 

مصفوفة معاملات  ىبعد التحقق من شروط التحميل العاممي الاستكشافي عم
الارتباط لفقرات المقياس، تم إجراء صدق البناء العاممي لممقياس بطريقة المكونات 

العوامل المستخرجة، وبعد حذف التشعبات فتراض ترابط لا ،لوالتدوير المائ الأساسية،
ا ، تم استخراج أبعاد المقياس طبقً المستخرجة ل( لتيسير تفسير العوام1,31الأقل من )

 :لمجدول التالي
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 ( 6جدول)
 كاديميمقياس موارد رأس المال النفسي الأ لأبعاد  العامميالبناء نتائج صدق يوضح 

انعبيم  سقى انبُذ

 الأول

انعبيم 

 انزبَي

انعبيم 

 انزبنذ

انعبيم 

 انشابع

انعبيم 

 انخبيش

انعبيم 

 انضبدس

قيى 

 انشيىع

6 0766 ----- ----- ----- ---- ---- 0760 

5 073. ----- ----- ----- ---- ---- 0768 

9 073. ----- ----- ----- ---- ---- 0763 

6 0736 ---- ----- ----- ---- ---- 0766 

. 0731 ---- ----- ----- ---- ---- 0761 

30 0733 ---- ----- ----- ---- ---- 0751 

80 ---- 07.5 ----- ----- ---- ---- 0766 

83 ---- 0766 ----- ----- ---- ---- 0763 

88 ---- 0768 ----- ----- ---- ---- 0760 

39 ---- 0730 ----- ----- ---- ---- 0766 

36 ---- ---- 0763 ----- ---- ---- 07.3 

35 ---- ---- 0766 ----- ---- ---- 0769 

36 ---- ----- 0761 ----- ---- ---- 07.0 

3. ---- ----- 0730 ----- ---- ---- 0765 

83 ---- ----- ----- 07.3 ---- ---- 076. 

85 ---- ----- ---- 0756 ---- ---- 0763 

81 ---- ----- ---- 0755 ---- ---- 0768 

86 ---- ----- ---- 0753 ---- ---- 0763 

33 ---- ----- ---- ----- 07.3 ---- 0763 

33 ---- ----- ---- ---- 0751 ---- 0766 

38 ---- ---- ---- ----- 0758 ---- 0766 

31 ---- ---- ---- ----- 0733 ---- 0760 

3 ---- ---- ---- ----- ---- 0768 0766 

3 ---- ---- ---- ----- ---- 0766 0763 

8 ---- ---- ---- ---- ---- 0756 0769 

1 ---- ---- ---- ---- ---- 0753 0766 

انجزس 

 انكبيٍ

.71. 8768 8709 8705 3793 37.5  

َضبت 

انخببيٍ 

 انًفضشة

3673. 6785 5780 5701 3751 3786 

انًجًىع 

انكهي 

 نهخببيٍ

6876. 

لقياس ستة عوامل  ىجميع فقرات المقياس عمتشبع ل الجدول السابقأشارت نتائج  
ىي، و %( من التباين الكمي 98كاديمي تفسر جميعيا )موارد رأس المال النفسي الأ
تشبعت %( من التباين الكمي، 28ا )(، يفسر منفردً :3,:العامل الأول بجذر كامن )

أقل ( 1,20تراوحت بين )تشعبات ( بقيم 01، :، 9، ;، 5، 8عميو المفردات أرقام )
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عمى ىذا ا تشبعً الفقرات الأعمى  ى، وبفحص محتو اتشبعً ( أعمى 1,98، و)اتشبعً 
كاديمية إنجاز الميام الأبقدرتو عمى  عضو ىيئة التدريسعتقاد ابالعامل نجدىا ترتبط 

لذا يمكن تسمية ىذا العامل  ؛بنجاح ياتحديات ىمتغمب عممع قدرتو لونشاط،  ةبيم
%( من 9ا )(، يفسر منفردً 8,88، بجذر كامن )يوالعامل الثان(. الأكاديمي مل)بالأبـ

( ، بقيم تشعبات ;0، 88، 80، 81التباين الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )
الفقرات  ىا، وبفحص محتو ( أعمى تشبعً 5:,1ا، و)( أقل تشبعً 1,21تراوحت بين )
بقيمتو  تدريسعضو ىيئة البشعور ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط الأعمى تشبعً 

 )تقدير الذاتـلذا يمكن تسميتو ب ؛بنجاحكاديمية نجاز الميام الأا لإنظرً  الشخصية
%( من التباين 5ا )(، يفسر منفردً ;8,1(. والعامل الثالث، بجذر كامن ) الأكاديمي

( ، بقيم تشعبات تراوحت :0، 09، 05، 08الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )
الفقرات الأعمى  ىا، وبفحص محتو ( أعمى تشبعً 1,90ا، و)( أقل تشبعً 1,21بين )
الجانب المشرق  ىعمعضو ىيئة التدريس  ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بتركيزتشبعً 
(. والعامل الرابع ، بجذر الأكاديمي لذا يمكن تسميتو )التفاؤل ؛كاديميةالحياة الأ من

الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام %( من التباين 5ا )(، يفسر منفردً 8,15كامن )
( 0:,1ا، و)( أقل تشبعً 1,52( ، بقيم تشعبات تراوحت بين )88، 83، 85، 82)

ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط الفقرات الأعمى تشبعً  ىا، وبفحص محتو أعمى تشبعً 
لذا يمكن  ؛نيل الترقيات الأكاديمية التي يستحقيالالنجاح  عضو ىيئة التدريس بتوقع
(، يفسر 0;,0(. والعامل الخامس، بجذر كامن )الأكاديمي )توقع النجاحـميتو بتس

(، 03، 08، 00، 02%( من التباين الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )2ا )منفردً 
ا، وبفحص ( أعمى تشبعً 0:,1ا، و)( أقل تشبعً 1,22بقيم تشعبات تراوحت بين )

عضو ىيئة عتقاد ابل نجدىا ترتبط ا عمى ىذا العامالفقرات الأعمى تشبعً  ىمحتو 
 بقدرتو عمى التعامل بكفاءة مع أكثر من ميمة أكاديمية في نفس الوقت التدريس
(، 5:,0(.والعامل السادس، بجذر كامن )الأكاديمية المرونة، لذا يمكن تسميتو )بكفاءة

،  (3، 8، 2، 0%( من التباين الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )2ا )يفسر منفردً 
ا، وبفحص ( أعمى تشبعً 1,98ا، و)( أقل تشبعً 1,50بقيم تشعبات تراوحت بين )

عضو ىيئة عتقاد ابا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط الفقرات الأعمى تشبعً  ىمحتو 
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لذا  ؛التي يضعيا لنفسو بنجاحالاكاديمية  وتحقيق معظم أىدافقدرتو عمى ب التدريس
     (.الأكاديميةالذات  )كفاءةـيمكن تسميتو ب

استخدام معامل ألفا كرونباخ، كما ىو المقياس بثبات حساب  تم ثبات المقياس:
 :           مبين بالجدول التالي

 ( 9جدول )
 لمقياسا لثباتمعامل ألفا كرونباخ لحساب 

 و
يىاسد سأس انًبل انُفضي 

 الأكبديًي
 أنفب كشوَببريعبيم  عببساثعذد ان

 08.0 6 الأيم الأكبديًي 3

 08.8 3 حقذيش انزاث الإيجببي الأكبديًي 8

 08.3 3 انخفبإل الأكبديًي 1

 08.8 3 حىقع انُجبح الأكبديًي 3

 08.8 3 انًشوَت الأكبديًيت 5

 08.8 3 كفبءة انزاث الأكبديًيت 6

 0893 86 يعبيم أنفب انكهي  6

، حيث بمغت الثباتاس يتمتع بدرجة مقبولة من يالمق( أن 9بينت نتائج جدول )
كما عمد  .في نتائجويدعم الوثوق بشكل (، 2;.1)لفا لمثبات الكمي لممقياس أقيمتو 
معامل  من خلال النصفية لقسمةا عن طريق اأيضً  المقياسلمتحقق من ثبات  ينالباحث

تصحيحو بمعامل جتمان لمتجزئة النصفية، وجاءت النتائج  براون، ومن ثم  -سبيرمان
 الجدول التالي:كما ىو مبين ب

 (: 8جدول )
 النصفيةالقسمة  بطريقة مقياس مورد رأس المال النفسيمعاملات ثبات 

 يعبيم الاسحببط  يعبيم أنفب كشوَببر عببساثعذد ان 

  0891 31 انُصف الأول

  0891 31 انُصف انزبَي

 0890**   قيًت يعبيم صبيشيبٌ بشوٌ

 0890**   يعبيم جخًبٌ

 (.1.10) دلالةال ** دال عند مستوى

ا باستخدام برنامج الـ حصائيً إتمت معالجة البيانات  حصائية:أساليب المعالجة الإ
SPSS) ( المتوسط والانحراف المعياري لمتغيرات قيمة  لحساب( 85)لنسخة ا
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المتعدد بطريقة  وتحميل الانحدار ومعامل ألفا، الدراسة، ومعامل ارتباط بيرسون،
Stepwise،  التباين المتعدد.تحميل و 

 نتائج الفرض الأول: عرض النتائج والمناقشة:

 أبعاد بين حصائيةإ دلالة ذات يجابيإ ارتباط علاقة توجدأنو  والذي ينص عمى
 الدراسة في المشاركين التدريس ىيئة أعضاء يدركيا كما- الأكاديمي العمل بيئة جودة
 النفسي المال رأس وموارد -والسعودية المصرية الجامعات في العاممين من

ىذا الفرض تم احساب معامل ارتباط بيرسون بين  صحةولمتحقق من  .الأكاديمي
      :متغيرات الدراسة كما ىو موضح بالجدول التالي

  (;)جدول 
 (051نتائج معامل ارتباط بيرسون بين متغيرات الدراسة )ن= 

 (.1.15) دلالة(. * دال عند مستوى ال1.10) دلالةال** دال عند مستوى 

 ،(1.10) مستوىعند  الديجابي إوجود علاقة ارتباط ل السابق جدولال أشار
كما يدركيا - الأكاديميالعمل  بيئةجودة مقياس أبعاد  عمىدرجة ال( بين 1.15)و

 و

 ئبانًخغيش انًُ

 انًخغيشاث انًخُبؤ بهب 

حقذيش  الأيم

انزاث 

 يجببيالإ

 انخفبإل

حىقع 

 انًشوَت انُجبح

انذسجت  انكفبءة

 انكهيت

انشضب والأيٍ  3

 انىظيفي

**0836 **0818 **0816 **0833 **081. **0836 **0833 

انخضهيلاث  8

 انًًيزاثو

**0883 *0836 **0883 **0885 *0833 **0885 **0885 

 .081** 0830** 0833** .081** 0830** 0811** 0833** اصخقلانيت انعًم 1

 0836** 0830** 0816** 0836** 0818** 0816** .081** وانخعبوٌ بثانعلاق 3

 0836** .083** 0816** 0836** 0831** 0819** 0833** رقبفت انًئصضت 5

 0833** 0833** 0816** 0833** 0830** 0819** 0833** انعًمبيئت  6

 0838** 0831** .081** 0838** 0816** 0830** 0836** انخطىيش وانخذسيب 6

 0881** 0836* 0838* 0881** 0836* 0833 0839* ث وانبذلاثآنًكبفا .

 0833** 0833** 0811** 0833** 0816** 0813** 0836** كفبيت انًىاسد 9

 0833** انكفبءة 0816** 0839** 0830** .081** 0836** انذسجت انكهيت 30
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مقياس الدرجة عمى مع ، والدرجة الكمية -المشاركين في الدراسةأعضاء ىيئة التدريس 
 موارد رأس المال النفسي الأكاديمي، والدرجة الكمية.

من الجودة من  عالٍ  ىالمقدرة بمستو  بأن بيئة العمل الأكاديميذلك ويمكن تفسير 
تتسم أنيا بىا ؤ التي يعتقد أعضا ىي تمك البيئة قبل أعضاء ىيئة التدريس،

  بالخصائص التالية: 

لمقيام لأعضاءىا كاديمية قدرات الأاللفرص كافية لتطوير  ةوفر بيئة م -
عمى أكمل وجو، وتمكنيم من اتخاذ القرارات المينية الوظيفية بمسئولياتيم 

الأكاديمية، وتمكنيم من  يمقدرات استثمارفرص ليم  المناسبة، كما تتيح
 الإيجابية في بيئة العمل.لمشاركة ا

عمى التعاون بين إداراتيا المختمفة لتحقيق أىداف الجامعة، وتشعر  ةمحفز بيئة  -
القرارات التي  ذمشاركة في اتخالم اوتوفر فرصً لييا، إأعضاءىا بالفخر للانتماء 

من الرضا  عالٍ  ىبمستوييا ئمن قبل أعضا ى، وتحظىداف الجامعةأتخدم 
  .ليمعن سياسات الحوافز المادية التي تقدميا 

علاقات ود واحترام  يميا، ويسود بينئعمى التعاون بين أعضامحفزة بيئة  -
روح فريق العمل  يم، ويسود بينفياالكالدعم النفسي والاجتماعي و متبادل، 
 الواحد.  

قدرات لمتطوير الأكاديمي ل اللازمةلبرامج، وورش العمل التدريبية  ةوفر مبيئة  -
 ولتحسين ميارات التواصل بينيم.  ،متواصلبشكل  اىأعضاء

ت والبدلات المادية العادلة مقابل عمميم، وتحرص آىا المكافؤ أعضا ىيتمقبيئة  -
م الوظيفية التي ايا بالميئت المقدمة لأعضاآعمى ربط المكاففييا إدارة الجامعة 
ىا عن البدلات المادية التي يتمقونيا مقابل ؤ يرضى أعضاكما يقومون بيا، 

 العمل.
ىا بدلات مادية جيدة، وتوفر ليم مزايا الضمان الاجتماعي ءتمنح أعضابيئة  -

 ، والأنشطة الترفييية والرياضية.ةمن والسلاموالرعاية الصحية، وتدابير الأ



 (282- 852) ص ،  2222 إبريل  2، ع 81مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

013 
 

نتماء لنقابة طمئنان، والاستقرار الوظيفي، والاىا بالرضا، والاؤ يشعر أعضابيئة  -
 .ة، والتنافسية المينية الشريفمينية قوية

يا فرص استثمار قدراتيم ومياراتيم الأكاديمية، واختيار وقت ئتتيح لأعضابيئة  -
تحمل مسئولية القيام و بالمنزل،  مالعمل المناسب بحرية، والقيام بجزء من عممي

 بأعباء وظيفية إضافية.
توفر الموارد و قنوات نقل وتبادل المعمومات بسيولة،  يائح لأعضات تيبيئة  -

ىا عن وسائل نقل ؤ يرضى أعضاو اللازمة لإنجاز الميام الوظيفية بسيولة، 
 المختمفة. ياراتاوتبادل المعمومات بين إد

، طبقا لتقدير أعضاء ةكاديمي التي  تتسم بالخصائص السابقإن بيئة العمل الأ
الأساتذة عد بيئة خصبة تمنح ىيئة التدريس المشاركين في الدراسة الحالية، قد ت  

مسيطرة القدرة العالية لنجاز مياميم الوظيفية بنجاح، و لمتخطيط الفعال لإ الفرصة
في بيئة يم الأكاديمية متأقمم مع مشكلاتلالإيجابية عمى مستقبميم الأكاديمي، بمرونة 

 ؛مكاناتيم الشخصية لتحقيق النجاح الشخصيإ، وثقة عالية عمى تنظيم بكفاءةالعمل 
من أعضاء ىيئة التدريس،  ىلد كاديميرأس المال النفسي الأموارد  تصبحومن ثم 
مما  ؛التعميم العاليداخل مؤسسات  مثل ىذه البيئة الجيدة ىعمالمترتبة  أىم الآثار
الموارد المعرفية والمينية ، و زيادة مستوى الثقة لدييم عمى حشد الدوافعيسيم في 

 .كاديمية بنجاحالأ اميملتحديد مسارات العمل اللازمة لتنفيذ مي

كما توفر للأساتذة الكفاءة الذاتية العالية لمواجية التحديات المينية بإيجابية عند 
حداث الأومن ثم يصبح لدييم القدرة عمى عزو  ،تحقيق أىدافيم الشخصية والأكاديمية

الإيجابية في بيئة العمل لأنفسيم، ولما يتمتعون بو من ميارات وقدرات شخصية، 
من  يمكما تمكن ،سباب خارجة عن إرادتيمحداث المينية المجيدة لأزون الأبينما يع

صرار، وقوة إرادة في القدرة عمى وضع الخطط  متابعة أىدافيم الشخصية بعزيمة وا 
يصبح لدييم مستوى عال من الاستقلالية و ، الملائمة لتحقيق أىدافيم الأكاديمية بنجاح

وبقدرة عالية عمى التكيف  ،بدقة وعزيمة ونجاحىدافيم التخطيط لأالقرار، و  ذاتخافي 
بشكل إيجابي مع ظروف عمميم المجيدة، والنيوض بسرعة لمواصمة طريق النجاح، 
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مثل ىذه البيئة زماتيم المينية بشكل استباقي بالخطط الملائمة. كما تشعر أومواجية 
 ،ز الأكاديميالنجاح والإنجا توقععتقادىم بقدرتيم عمى لا ،بالفخرالجيدة الأساتذة 

إيجابية نحو وتوقعات  من خلال تبنييم لتوجيات في المستقبل المميز المينيوالأداء 
  كاديمي.ذاتيم وعمميم الأ

  ودارجاىي، وسيراجي،  (Akdere, 2006) ذلك مع ما اقترحو أكدرويتفق 

(Dargahi & Seragi, 2007) ،و جوتي، وفيرما Jyoti and Verma (2016) ،

 Demir، وأكيفأشار دميركما ،  (Peterson et al.,2011) وآخرونو بيترسون 

and Akif (2015)   يسيم العمل بيئة جودة التدريس لدراك أعضاء ىيئة إأن  ىلإ
التغمب عمى قدرتيم في و  ،(Jyoti & Verma, 2016) الأكاديميداءىم أتحسن  فى

ما أشار فق ذلك مع اتو  .ومثابرة بجيد متواصل ،الأكاديمية في بيئة العملالعقبات 
 لأىمية قيام المؤسسات (Singh & Singh, 2015) من سينغ، وسينغكل  ليوإ

الأداء الأكاديمي  تعززلتحسين بيئة العمل من أجل  استراتيجية بوضع التعميمية
 شاىباجيو ، (Bharathi & Senthil 2011) وسينثيل وبياراثي، ،لأساتذة الجامعة

حرية ممارسة العمل الأكاديمي من بين  نأب (Shahbaji et al., 2011) وآخرون
 Rahimi and) وايمبرايميرايمي و  ،ا بتحسن أداء أساتذة الجامعةالعوامل ارتباطً  أكثر

 Ebrahimi (2008) لأعضائيارأس المال النفسي لموارد تعزز الجامعات  ىميةأب 
كل من أشار كما  . التعميم العاليؤسسات متحسين جودة بيئة العمل داخل من خلال 

لأىمية دور    Nanjundeswara and Swamy (2013) نانجيندسوارا، وسوامي
  .الجامعاتداء داخل الأ جودة لزيادةالعمل،  بيئةجودة  أبعاد تحسين

– الأكاديمي العمل بيئة جودة أبعاد تسيموالذي ينص عمى أنو  الفرض الثاني: 
 الجامعات في العاممين من الدراسة في المشاركين التدريس ىيئة أعضاء يدركيا كما

ولمتحقق من صحة   .الأكاديمي النفسي المال برأس التنبؤ في –والسعودية المصرية
كما ىو موضح ، stepwise جراء تحميل الانحدار المتعدد بطريقةإىذا الفرض تم 
 :بالجدول التالي
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 ( 01جدول )
قيمة )ف( لمعرفة إمكانية التنبؤ برأس المال النفسي الأكاديمي من خلال أبعاد يوضح 

 العمل الأكاديميبيئة جودة 
  

 

 

 

( وىي قيمة دالة إحصائيا عند 52,:0)أن قيمة "ف"  الجدول السابق منيتضح 
رأس المال النفسي الأكاديمي من خلال ب التنبؤ ؛ مما يشير لإمكانية1.110مستوى 

، ويوضح الجدول كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس العمل الأكاديمي بيئةأبعاد جودة 
 التالي نتائج الانحدار المتعدد لمعرفة الاسيام النسبي 

 برأس المال النفسي الأكاديمي.في التنبؤ  العمل الأكاديمي بيئةلأبعاد جودة 
  (00)جدول 

العمل الأكاديمي في التنبؤ برأس  بيئةأبعاد جودة  لإسيامتحميل الانحدار المتعدد 
 المال النفسي الأكاديمي

العمل  بيئةجودة كأحد أبعاد  المؤسسةثقافة أن الى السابق  يشير الجدول
أعضاء لدى برأس المال النفسي الأكاديمي ا في التنبؤ الأكثر إسيامً  ىيالأكاديمي 

ا عند دالة إحصائيً  (190,2) قيمة تنبؤيةب الدراسة؛ىيئة التدريس المشاركين في 
أن  مما يعني(، 1,838( )8)ر ؛ كما بمغ معامل تفسير الانحدار1.110مستوى 
لدى برأس المال النفسي الأكاديمي %( في التنبؤ 83,8سيم بنسبة )ت المؤسسةثقافة 

يخىصط  انذشيتدسجبث  يجًىع انًشبعبث يصذس انخببيٍ

 انًشبعبث
 يضخىي انذلانت قيًت "ف"

 000,0 .53,3 65,3.10. 5 166,9353 الاَذذاس

 .656,9 333 956,33880 انبىاقي

  339 111,81165 انًجًىع

يعبيم الاسحببط  انًخغيشاث و

 انجزئي)س(

 8س

 انجزئي

يعبيم 

 انخفضيش

 (8)س

 انًُىرس

يعبيم 

الاَذذاس

b 

انخطؤ 

 انًعيبسي

يعبيم 

الاَذذاس 

انًعيبسي 

() 

 قيًت )ث(

 انًُبئتانًخغيشاث 

 انًخغيش انًخُبؤ به

سأس انًبل انُفضي  انًئصضترقبفت  3

 الأكبديًي

 

393,0 833,0 816,0 663,3 333,0 300,0 063,3** 

 **56,1. 853,0 986,0 563,1 899,0 0,.10 555,0 انعًم بيئت 8

 *898,8 399,0 158,0 06,0. 183,0 0,.11 5.3,0 وانخعبوٌ بثانعلاق 1

 **3.1,1 8.0,0 0,..8 936,0 150,0 0,.16 606,0 نًكبفئبث وانبذلاثا 3

 *8,.16 888,0 0,.39 3,.36 163,0 189,0 686,0 كفبيت انًىاسد 5

 690,63رببج الاَذذاس=   
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الإدارة ويمكن تفسير ذلك بأن ثقافة  .المشاركين في الدراسة أعضاء ىيئة التدريس
 أىداف لتحقيق الإدارات المختمفة بين التي تسمح بالتعاون مؤسسات التعميمداخل 

، تعد الأساتذة ىلد الجامعة، وتولد الشعور بالفخر والانخراط في اتخاذ القرارات المينية
 التطويرساتذة عمى الأ المال النفسي الأكاديمي بشكل يحفز سأا لمتنبؤ بر ا قويً مؤشرً 

وبذل الجيد اللازم  المسئولية، تحملقدرتيم عمى في  ةثقلشعور بالاو  ،النفسي الإيجابي
 قيمة تنبؤيةب؛ ملبيئة العويأتي في المرتبة الثانية  .الأكاديميةلمنجاح في الميام 

معامل تفسير الانحدار كان ، كما 1.110ا عند مستوى ، دالة إحصائيً (58,3:)
العمل  بيئةجودة كأحد أبعاد  ملالع بيئة أن مما يعني(، ;;1,8( النموذج )8)ر

يسيم بنسبة الأكاديمي كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس المشاركين بالدراسة، 
ويمكن ، لدى العينة الكميةبموارد رأس المال النفسي الأكاديمي % في التنبؤ ;,;8

لتطوير القدرات  االتي توفر فرصً تفسير ذلك بأن بيئة العمل فى المؤسسة الجامعية 
ا عد مؤشرا قويً بالشفافية، ت   المتسمةالأكاديمية للأساتذة، والمحفزة للأنشطة الأكاديمية و 

ساتذة الجامعة كالكفاءة، والأمل أ ىرأس المال النفسي في المجال الأكاديمي لدبلمتنبؤ 
، قد وتوقع النجاح الأكاديمي يجابيةإبشكل  والمرونة والتفاؤل، وتقدير الذات الأكاديمي

بجيد بمثابرة و في بيئة العمل الأكاديمية التغمب عمى العقبات ساتذة من ن الأمك  ي  
 .متواصل

داخل بيئة  بين أعضاء ىيئة التدريس والتعاون الثالثة العلاقاتويأتي في المرتبة 
، كما كانت 1.15ا عند مستوى دالة إحصائيً  (8,8;8) قيمة تنبؤيةب؛ كاديميالعمل الأ

بيئة العمل  أن يعني(، وىذا 1,382( النموذج )8قيمة معامل تفسير الانحدار )ر
ساتذة، بين الأ والتعاون اتالعلاقالأكاديمي داخل المؤسسات الجامعية التي تتسم ب

العمل الأكاديمي كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس المشاركين  بيئةجودة كأحد أبعاد 
لدى العينة رأس المال النفسي الأكاديمي ب% في التنبؤ 38,2يسيم بنسبة  ،بالدراسة
كاديمي داخل المؤسسات الجامعية التي بيئة العمل الأ أن ذلك ويمكن تفسير ،الكمية

، خرىأمن ناحية  والإدارةمن ناحية  ساتذة،يجابية والتعاون بين الأتتسم بالعلاقات الإ
بين  بالانتماء لممؤسسة الجامعية، وتحسن من العلاقات المينيةيا قوً ا وتعطي شعورً 

يجعل أعضاء قد بشكل  ،الأكاديمي يس المال النفسأر با لمتنبؤ عد مؤشرً ت  و  ؛يائأعضا
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 بالأمل، المفعم بالتفكير يتسمون ىيئة التدريس من المشاركين في الدراسة الحالية
يم لمستقبم الإيجابية والنظرة ،الأكاديمية الميام لإنجاز الفعال والتخطيط ،والتفاؤل

 الثقةو  العمل، بيئة في كاديميةالأ التحديات مع التأقمم فى المرونةالتحمي ب، و وظيفيال
 ىم، وتقدير المجيدة وظائفيم في لمنجاح الشخصية إمكاناتيم تنظيم عمى قدرتيمب

 كاديمية.منجاح في مختمف الميام الأل يم، وتوقعيميجابي لذاتالإالأكاديمي 

، (0:3,3) قيمة تنبؤيةبحيث كانت  والبدلات؛ تآالرابعة المكافويأتي في المرتبة  
( 8، كما كانت قيمة معامل تفسير الانحدار )ر1.110ا عند مستوى دالة إحصائيً 
العمل  بيئةجودة كأحد أبعاد  ت والبدلاتآالمكاف (، وىذا معناه أن1,351النموذج )

% 35يسيم بنسبة  الأكاديمي كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس المشاركين بالدراسة
ويمكن تفسير  التدريس،أعضاء ىيئة لدى برأس المال النفسي الأكاديمي في التنبؤ 

 لأعضائياداخل المؤسسات الجامعية التي تقدم  الأكاديميبيئة العمل  أنذلك 
رتفاع الدرجة با لمتنبؤا عد مؤشر قويً ت   العادلة،المادية المرضية، و ت والبدلات آالمكاف
 .ساتذة الجامعةأ ىس المال النفسي في المجال الأكاديمي لدأر  مقياسعمي 

ا ، دالة إحصائيً (8,:38) قيمة تنبؤيةب؛ الخامسة كفاية الموارد ويأتي في المرتبة
( النموذج 8الانحدار )ر التفسير، كما كانت قيمة معامل 1.15عند مستوى 

العمل الأكاديمي كما  بيئةجودة كأحد أبعاد  كفاية الموارد (، وىذا معناه أن1,390)
% في التنبؤ 39,0يسيم بنسبة  يدركيا أعضاء ىيئة التدريس المشاركين بالدراسة

 الأكاديميبيئة العمل  أنويمكن تفسير ذلك  ،برأس المال النفسي الأكاديمي
 والإداراتبالمؤسسات الجامعية الموفرة لقنوات تبادل المعمومات بين أعضاءىا، 

ن تنبئ باحتمالية ارتفاع أ، من شأنيا تيسير الأداء الأكاديميو ، المختمفة بشكل مرضي
 رأس المال النفسي في المجال الأكاديمي، مما يحفز التطويرمقياس الدرجة عمى 

تحمل وبذل الجيد اللازم قدرتيم عمى الفي ساتذة بثقتيم  وشعور الأ ،النفسي الإيجابي
 الانحدار معادلة كتابة يمكن السابقة النتيجة ضوء وفيالأكاديمية.  لمنجاح في الميام 

 :التالي النحو عمى



 (282- 852) ص ،  2222 إبريل  2، ع 81مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

011 
 

 المؤسسةثقافة × 0.892+  1;82.9= رأس المال النفسي الأكاديمي 
 تالمكافئا ×09;,1 + والتعاون اتالعلاق ×19:,1+بيئة العمل×3.590+

 كفاية الموارد. ×:0.09+والبدلات

لأداء لممارسات عمل عالية توفر  التي، و جيدةالعمل البيئة  ويمكن تفسير ذلك بأن
بداع الإو  ممشاركةلمجموعة متنوعة من الاحتياجات  ساتذةالأ تمنحو  ،الأكاديمي

الدرجة ا لارتفاع ، ومؤشرا قويً الأكاديمي داءىمأعد بيئة خصبة لتحسن ت   ؛الاندماجو 
الذين لدييم تصورات إيجابية فالأساتذة   .رأس المال النفسي الأكاديمي عمى مقياس

 يتمتعون بدرجة عاليةتوافر مؤشرات الجودة بيا،  ىحول بيئة عمميم، وادراكيم لمد
إيجابي عمى  مما ينعكس بشكل ، (Lee et al., 2015) رأس المال النفسي منعمى 

كل  ليوإودعم ذلك ما أشار   .Stajkovic & Luthans, 1998a)) الميني ئيمداأ
 يرتبط وإدراك الموظف لجودة بيئة عممبأن  (Kim et al., 2005) وآخرونمن كيم، 

 أشار كل منكما  ،لمعمل ودافعيتوالوظيفي ه رضاو  ة،الإيجابيبحالتو المزاجية 
سكاليفك علاقة إيجابية بين لوجود   (Skaalvik & Skaalvik, 2010) اسكالفيك، وا 

 لارابي وآخرون كل منويتفق ذلك أيضا مع دراسات الرضا الوظيفي والكفاءة الذاتية. 

((Larrabee et al., 2010 في بيئة يجابية الإ اتعلاقيدعم الرأس المال النفسي  أنب
الرضا و  ،تفاؤلاليجابية و الإتوقعات الأيضًا كما  تحفز جودة بيئة العمل . العمل

إدارة  عمى لذا وجب8 (Çavuş & Gökçen, 2015) الدافعية ىمستو الوظيفي و 
 مواتية عمل وبيئة ثقافة لتنظيم استباقية خطوات اتخاذ عميم العاليتمؤسسات ال
  .أيضًا لتنمية وتطوير مؤسستو واضحة، وجيدًا ستاذ بطريقةأ كل ليعمل ومتجانسة

أىمية  Rahimi & Ebrahimi, 2008)) رايمي وايمبرايميبين  نفس السياق يفو 
 وأظيرالعمل لدى أعضاء ىيئة التدريس.  بيئةجودة و العلاقة بين رأس المال النفسي 

 بشعور أن رأس المال النفسي لو دور مباشر في التنبؤ Akbar, 2012)) كبرأ
كل من نانجيندسوارا، وسوامي أشارت كما  ،العمل بيئةىيئة التدريس بجودة اء عضأ

(Nanjundeswara & Swamy, 2013)  العمل  بيئةبين نوعية  دالة وجدوا علاقةل
 Jain) كل من جاين، وسواميوأقترح  ،التدريس ىيئة أعضاء ىداء الأكاديمي لدوالأ
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& Swami, 2014) المؤسسات لتعزيز المعرفة بضرورة تحسين نوعية بيئة العمل ل
 & Cheng) كما كشف  شينج وجان. والتطوير الذاتي، والمشاركة في صنع القرار

Gan, 2020) العمل تؤدي لزيادة تأثير رأس المال النفسي  بيئة أن زيادة جودة حياة
  .عمى الالتزام الوظيفي

 العمل بيئة جودة من كل فيوجود فروق  والذي ينص عمى :لثالفرض الثا
 مدرس،) العممية الرتبة من كل ضوء في الأكاديمي النفسي المال ورأس الأكاديمي،

/ ذكور) الاجتماعي والنوع ،(السعودية/ مصر)العمل ودولة ،(ستاذأ مساعد، ستاذأ
 العاممين من الدراسة في المشاركين التدريس ىيئة أعضاء ىلد بينيا، والتفاعل ،(ناثإ

جراء تحميل إولمتحقق من صحة ىذا الفرض تم  .والسعودية المصرية الجامعات في
 التباين المتعدد كما ىو موضح بالجدول التالي:

 ( 08جدول )
 متغيرات الدراسة التفاعل بينو المتعدد  تحميل التبايننتائج 
 انخببيٍ

 

 انًخغيشاث

 

 يصذس انخببيٍ

 

 يجًىع انًشبعبث

دسجبث 

 انذشيت

يخىصط 

 انًشبعبث

 

 ف

 

 انذلانت

جىدة 

ديبة انعًم 

 الأكبديًي

 غيش دال 886,3 .591788 3 .591788 انذونت

 غيش دال 3,.65 08.,0.6 3 08.,0.6  انُىع

 غيش دال 351,8 900,33.6 8 00,8161. انعهًيت انذسجت

 غيش دال 885,0 .30.798 3 .30.798 انذونت X انُىع

×  انعهًيت انذسجت

 انذونت

 غيش دال 6.3,0 1897393 8 ..65.79

 033,0 386,3 83337665 8 38.17110 انُىع× انعهًيت انذسجت

 غيش دال 566,0 8617683 3 8617683 انخفبعم

   3.17.65 319 .66856736 انبىاقي

    350 8363393700 جًهت

يىاسد 

سأس انًبل 

انُفضي 

 الأكبديًي

 غيش دال 37181 3137361 3 3137361 انذونت

 غيش دال 0706 67969 3 67969 انُىع 

 9667363 انذسجت انعهًيت

 

8 3..70.6 

 

931,3 009,0 

 غيش دال 0,.03 37658 3 37658 انذونت X انُىع

× انعهًيت انذسجت 

 انذونت

 غيش دال 633,0 617690 8 38671.3

 039,0 3,.05 3017336 8 068813. انُىع×انذسجت انعهًيت 

 غيش دال 696,0 697396 3 697396 انخفبعم

   997136 319 31.097380 انبىاقي

    350 3896698700 جًهت
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 من متغير الدرجة العممية دال بين كل تفاعلوجود  من الجدول السابق يتضح
في التباين الحادث في الدرجة ناث( إ)ذكور/ والنوع  ستاذ(أستاذ مساعد، و أ)مدرس، و 

العمل الأكاديمي كما يدركيا أعضاء ىيئة التدريس،  بيئةالكمية عمى مقياس جودة 
إذا امتزج أنو  ي(، مما يعن10,1( دالو عند مستوى )288,2قيمة )ف( ) كانتحيث 

إدراك أعضاء ىيئة التدريس  ىمدفي  تفاعميماظيرت جوىرية  ،امعً  العاملان
بينما لم يظير أي  .الخاصة بيمالعمل الأكاديمي  بيئة الدراسة لجودةالمشاركين في 

 متغيرفروق دالة في ضوء  تكما وجد. خرىالأ باقي المتغيراتلمتفاعل بين  دلالة
الدرجة الكمية التباين الحادث عمى في  ستاذ(أستاذ مساعد، و أمدرس، و )العممية  الدرجة

بين كل من متغير  دال جوىري تفاعلا أيضً و ، مقياس رأس المال النفسي الأكاديميل
التباين  ناث( فيإذكور/ )ستاذ( والنوع أو ستاذ مساعد، أ)مدرس، و الدرجة العممية 

أي بينما لم يظير ، مقياس رأس المال النفسي الأكاديميلالحادث في الدرجة الكمية 
 دلالة لباقي المتغيرات الأخرى.

عمى مقياس رأس المال النفسي  الفروق في الدرجة الكمية بدلالةوفيما يتعمق  
أكبر من متوسط ساتذة الأ اتضح أن متوسط عينةالعممية، الدرجة في ضوء الأكاديمي 

 ةجوىري( فقيمت ) كانتو  ،(09جدول ) ينوالمدرس المساعدين ةذتساتي الأعين
مما يعني  ،(10,1عند مستوى ) ةوىي دال ،رأس المال النفسي الأكاديميل (03,2;)

ساتذة يتسمون بصورة أكبر عن غيرىم من باقي أعضاء ىيئة التدريس الأأن 
 ،س المال النفسي الأكاديميأر في ( مساعد، ومدرس ستاذأ)المشاركين في الدراسة 

 والتخطيط القوية، بالإرادة والتحمي بالأمل، المفعم لدييم القدرة عمى التفكيرومن ثم 
 ،مشرق وظيفي لمستقبل الإيجابية النظرةالتفاؤل بو  الوظيفية، الميام لإنجاز الفعال
 ،كاديميالأ العمل بيئة في السمبية والأحداث المشكلات مع التأقمم ىعم عالية ومرونة
 عمى قدرتيم في العالية والثقة الذاتية، والكفاءة الصعبة، الظروف في بإصرار والعمل
من أكبر ، بصورة المجيدة وظائفيم في لمنجاح اللازمة الشخصية إمكاناتيم تنظيم

، وتوقع النجاح الأكاديمي في الميام الموكمة الأكاديمي بشكل ايجابي تقدير الذات
، والإداري، الأكاديميينسجم ىذا مع ما يتمتعون بو من خبرات في العمل  ، وقدليم
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ويوضح الجدول التالي دلالة  .عمىألدرجة عممية  مترقيالسعي لتخمص من ضغوط وال
 ىذه الفروق باستخدام اختبار شيفيو. 

 ( 03جدول )
 واختبار شيفيبدلالة الفروق في الدرجة العممية  يوضح

 

ستاذ أوفيما يتعمق بجوىرية التفاعل بين كل من متغير الدرجة العممية )مدرس، و 
ناث( في التباين الحادث في الدرجة الكمية عمى إذكور/ )ستاذ( والنوع أمساعد، و 
( 2,:15جاءت قيمة )ف( جوىرية بقيمة ) رأس المال النفسي الأكاديمي،مقياس 

إذا أنو (، مما يعني 10,1لمتفاعل بين الدرجة العممية والنوع، وىي دالة عند مستوى )
الدرجة الكمية في تباين الظيرت جوىرية )الدرجة العمية، والنوع(  اامتزج العاملان معً 

 لمتغيرجوىري  تفاعللم يظير أي كما  .رأس المال النفسي الأكاديمي عمى مقياس
العمل  بيئةدولة العمل )مصر / السعودية( عمى الدرجة الكمية لمقياس جودة 

و أس المال النفسي الأكاديمي، أو ر أعضاء ىيئة التدريس، أالأكاديمي كما يدركيا 
ن ليس لبيئة العمل أن، مما يعني يخر وباقي المتغيرات الآ ماالتفاعل بيني حتى
، أو و السعودية المشاركة في الدراسة الحاليةأكاديمي في الجامعات المصرية، الأ

جودة بيئة  ىدارك أعضاء ىيئة التدريس لمدإأي دور في تباين الدرجة عمى النوع 
أثر التفاعل بين لمكشف عن و  .المشاركة في الدراسة و رأس المال النفسيأالعمل 

موارد رأس المال النفسي  عمي تباين الدرجة في كل منالدرجة العممية والنوع 

 انًخغيش انذسجت انعهًيت انفشق بيٍ انًخىصطبث  دلانت انفشوق

يىاسد سأس انًبل  يذسس أصخبر يضبعذ  5706.3- 0806

 أصخبر *675150- 07001 انُفضي الأكبديًي

 أصخبر يضبعذ يذسس 5706.3 0806

 أصخبر 373666- 07.1

 أصخبر يذسس *675150 07001

 أصخبر يضبعذ 373666 07.1

 انعًم بيئت جىدة يذسس أصخبر يضبعذ 3076853- 0809

 أصخبر 379301- 07.9 الأكبديًي

 أصخبر يضبعذ يذسس 3076853 0809

 أصخبر .7.33. 0786

 أصخبر يذسس 379301 07.9

 أصخبر يضبعذ .7.33.- 0786
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متوسطات المجموعات كما  ىلإالأكاديمي تم الرجوع  العمل بيئة وجودة ،الأكاديمي
    ىو موضح بالجدول التالي:

 ( 02جدول )
 متوسطات المجموعات

الاَذشاف  انًخىصط انعذد انُىع انذسجت انعهًيت انًخغيش

 انًعيبسي

يىاسد سأس 

انًبل انُفضي 

 الأكبديًي

 

 

 

 33733 .9376 .1 ركىس يذسس

 33716 67100. 30 َبدا

 6713 96700 36 ركىس أصخبر يضبعذ

 30736 90730 30 َبدا

 9718 98796 86 ركىس أصخبر

 6716 300763 .3 َبدا

 بيئت جىدة

 انعًم

 الأكبديًي

 81788 3867336 .1 ركىس يذسس

 85755 3837800 30 َبدا

 83763 31.7605 36 ركىس أصخبر يضبعذ

 33793 3867100 30 َبدا

 39768 3367859 86 ركىس أصخبر

 33706 3197666 .3 َبدا

فئة ىيئة التدريس من متوسط درجة أعضاء حيث تبين من الجدول السابق أن 
من غيرىم من بين الأكاديمي ا لجودة بيئة عممين دراكً إناث كن أكثر الإمن الأساتذة 

ا عمى ارتفاع )أستاذ مساعد، ومدرس(، بشكل انعكس أيضً  خرىالأ الرتب العممية
 س المال النفسي الأكاديمي. وربما ينسجم ذلك مع طبيعة ماأعمى ر  نيتدرجمتوسط 
ضغوطات ا مع كاديمي، جعمتين أكثر تكيفً ليو من خبرات في بيئة العمل الأإوصمن 
نثوي البعيد عن أي صراعات تنافسية لمسمطة كاديمية، وعزز ذلك دورىن الأالبيئة الأ

س مالين أبشكل سمح لين لاستثمار قدراتين وموارد ر  ،أو بالمناصب الإدارية
        الأكاديمي بصورة إيجابية، وويوضح الشكمين التاليين ذلك:       
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 العمل بيئة التباين في جودة ىالدرجة العممية والنوع عميوضح تأثير التفاعل بين ( 0شكل )
 الأكاديمي 

 

 

 رأس المال النفسي الأكاديمي في التباين  ىيوضح تأثير التفاعل بين الدرجة العممية والنوع عم( 8شكل )

 جودةب الشعورأن ويمكن تفسير ذلك في ضوء التراث النظري والدراسات السابقة 
عمى ناث من الإأعضاء ىيئة التدريس ساتذة من الأالعمل الأكاديمي تشجع  بيئة
 رضاىم الميني وتعزز والشخصية، المينية الحياة بين التوازن تحقق

(Nanjundeswaraswamy & Swamy ,2012) .في تسيم بشكل جوىري كما 
جودة بيئة  حيث تمثل ،(Vaez et al., 2004)) المينيوتدعم التوافق  ،ثقافة التميز

 القدرات البشرية وتطويرىا لاستثمارالعمل ظروف عمل آمنة وصحية، وفرصة 

Heiskanen& Jokinen, 2013)).  ممتعًا  الأساتذةما يجده عمى تشمل كما
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 أصبحت ومن ثم   8(Bhavani & Jegadeeshwaran, 2014) ومرضيًا في عمميم
الجامعات  أن الواضح ومن الجامعات، في البشرية لمموارد ميمًا العمل شأنًا بيئةنوعية 

العمل  بيئةلم تيتم بتحسين جود  لن يمكنيا التطوير في مخرجاتيا التعميمية ما
  وآخرين  من بوفانسواري سجم ذلك مع كلينو  .عضاء ىيئة التدريسأ ىالأكاديمي لد

(Bhuvaneswari et al., 2010) عمى إيجابي تأثير العمل ليا بيئة جودة أنب 
 Dzeba)كل من دزيبا، وأنا و  ،عممو داخل المؤسسة وبيئة لوظيفتو، الموظف إدراك

& Ana, 2011) تسيم  القرار اتخاذ في والمشاركة الجيدة والأجور التقدم آفاقن أ في
 & Bharathi) وسينثيل يدعم ذلك ما أشار إليو كل من بياراثي،و  ،داءفي تحسين الأ

Senthil, 2011) في بيئة  أكبر ضغوط من يعانون اساتذة الجامعة الأحدث أنب
التباين في  كون، بشكل يفسر نتائج الدراسة الحالية مقارنة بالأقدمالعمل الأكاديمي 

بيئة دراك أعضاء ىيئة التدريس من المشاركين في الدراسة إالدرجة الكمية عمى مقياس 
ح الأساتذة، مما قد يعني أن عامل لا لمرتبة العممية كان لصاطبقً العمل الأكاديمي 

يمنح الأساتذة الأقدم فرصة لمتأقمم مع طبيعة  قدخبرة داخل المؤسسة الجامعية ال
 بيئةا لجودة دراكً إ يصبحون أكثرتحديات المينية في البيئة الأكاديمية، ومن ثم ال

و أ، وكذلك زيادة فرص تقمد المناصب الإدارية بالجامعة كرئيس قسم أو وكيل عمميم
 . حتى عميد كمية

 Tanushree) كل من تانوشري، وىارفينديرليو إمع ما أشار ا أيضً وينسجم ذلك 

& Harvinder, 2015) كبير بشكل تختمف لا العمل بيئةإدراك جودة  تجارب أنب 
 متغيرنتائج الدراسة الحالية في عدم جوىرية  كما يدعم، والجنس عاممي العمر بسبب

بين كل  ذلك، من العكس وعمى العمل. بيئةجودة تباين الدرجة عمى متغير النوع عمى 
وجود  (Elamparuthy & Jambulıngam, 2016) مباروثي، وجامبولينجاممن الإ
ولم  ،خدمةالمدة  طول حسب العمل الأكاديمي بيئةجودة  تصورات في كبير فروق
 ع الاجتماعيانو أ ضوءفي  العمل الأكاديمي بيئةجودة  تصورات في كبير فرق يوجد

 كل من شانموجا، وفيجايادوراي دراسة خمصت نتائجكما . الدخل. ومستويات والعمر

(Shanmuga & Vijayadurai,2017)  الضغط وتخفيف والرضا الأداء أنإلى، 
لأعضاء ىيئة التدريس من  العمل بيئة جودة في رئيسية نتائج جميعيا تكون أن يمكن
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 العمل الأكاديميبيئة جودة  تبين أن عضوات ىيئة التدريس يدركن ناث، كماالإ
 ,.Luthans et alوآخرين  كما وجد كل من لوزانس. الذكور بصورة أفضل مقابل

دراكو لجودة بيئة عممو أو لمموظف، الإيجابية النفسية الحالة أن  (2007)  لممناخ وا 
 ,Luthans) يداء الوظيفمرتفعة من الأ في مستويات تتبمور التنظيمي الداعم،

Norman, Avolio, & Avey, 2007a)،  وراجا وآخرون عباس ووجد Abbas et 

al.,  (2011) المال رأس بنية عمى مرتفعة درجات حصموا عمى الذين الأفراد أن 
  أقل. درجات عمى حصموا مقارنة بالذين اا وابتكارً بداعً إ أكثر سموكيات أظيروا يالنفس

  :وانتىصيبث، الخبتمت 

، التعمــــيم العــــالي لمعظــــم مؤسســــات الفقــــري العمــــودت عــــد  البشــــرية المــــواردن ا لأنظــــرً 
يــــم عممدراك أعضــــاء ىيئــــة التــــدريس لجــــودة بيئــــة إنتــــائج الدراســــة الحاليــــة أن أشــــارت 

وحســـن اســـتثمارىا فـــي قطــــاع  ،البشـــرية المـــواردتمـــك  لإدارةميمـــة  أداةالأكـــاديمي ي عـــد 
 كجـزء بـارزة اليـوم مكانـو ، يكتسـبالعمـل الأكـاديمي بيئـة جـودةفإن تحسـين لذا التعميم. 

 أيــدي فــي تطــورًا أكثــر تقنيــات لإدارة أداة ونيــاا لكنظــرً المؤسســة الجامعيــة،  ســموك مــن
القــــــدرات، والميــــــارات الأكاديميــــــة لأســــــاتذة تحســــــين بشــــــكل يســــــيم فــــــي إدارة الجامعــــــة 

الســـعي بجـــد لتـــوفير  الجامعـــاتيجـــب عمـــى المســـئولين عـــن إدارة  ومـــن ثـــم  ، الجامعـــات
ـــــة العمـــــل الأ ـــــة لتطـــــوير الأإجـــــراءات تحســـــين بيئ ـــــي مؤسســـــاتنا الجامعي داء كـــــاديمي ف

ا فـي المســتقبل ، ممــا قـد يتــرك البـاب مفتوحًــالأكـاديمي والبحثــي لأعضـاء ىيئــة التـدريس
عضـــاء ىيئـــة التـــدريس مـــام مزيـــد مـــن البـــاحثين لدراســـة متعمقـــة فـــي انعكاســـات ادراك أأ

 . لجودة بيئة العمل عمى مياراتيم البحثية والتدريسية
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