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التىجه نحى المقارنة الاجتماعية وقلق الحاله كمتغيرات وسيطة في العلاقة 
 بين إساءة استخدام مىاقع التىاصل الاجتماعي والتسىق القهري

 داليا السعيد سلام 

 جامعة طهطا-داب نلية الآ-مدرس علم الهفس 
 لص الم

و المقارنة نح إلى الكشف عن الدور الوسيط لمتوجوتيدف الدراسة الحالية 
اصل الاجتماعي لبقة بين إساءة استخدام مواقع التو عوقمق الحالة في الالاجتماعية 

( طالب 142.وتكونت العينة من )والتسوق القيري لدى عينة من طلبب الجامعة
(، واستخدمت الباحثة 1077معياري )، وانحراف ا( عامً 1,024)بمتوسط عمري 

نحو  لة )ترجمة الباحثة(، ومقياس التوجومقياس قمق الحا :أربعة مقاييس، وىي
ساءة )إعداد الباحثةالمقارنة الاجتماعية )ترجمةالباحثة(، والتسوق القيري (، وا 

عداد الباحثة(. وتشير أىم النتائج إلى وجود إجتماعي )استخدام مواقع التواصل الا
استخدام مواقع التواصل من قمق الحالة وسوء  ا لكل  حصائيً إدال  رمباشر  موجبيتأث

موجب قارنة الاجتماعية، وكذلك وجود تأثير مباشر نحو الم ى التوجوالاجتماعي عم
ى التسوق القيري، عمنحو المقارنة الاجتماعية  وا لقمق الحالة، والتوجحصائيً إدال 

ا لسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي حصائيً كما وُجد تأثير غير مباشر دال إ
نحو المقارنة الاجتماعية كمتغير  والتسوق القيري عبر التوج ىولقمق الحالة عم

 وسيط.
 :المصطلحات الأساسية

إساءة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -قمق الحالة  -المقارنة الاجتماعية  
 التسوق القيري. -
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Abstract 

The current study aims at testing the mediatorrole of attitude 

to social comparisonand state anxiety betweensocial network 

site addiction and compulsive buying among university students 

sample.Theresearch sample consisted of (241)student in Tanta 

university.The mean age is (20.14) years old and standard 

deviation (2.77).Four scales were used: attitude to social 

comparison, state anxiety, social network site addiction and 

compulsive buying. The most important results indicate that 

there is a statistically significant positive direct effect of state 

anxiety and social network site addiction on attitude to social 

comparison.There is also astatistically significant positive direct 

effect ofstate anxiety andattitude to social comparison on 

compulsive buying.There is a statistically significant positive 

indirect effect of social network site addiction and state anxiety 

on compulsive buying mediated by attitude to social 

comparison. 
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 مصهلة الدراسة:إلى مدخل 

 إلى تأدلتي الآونة الأخيرة، انترنت من أىم الثورات التكنولوجية في يعتبر الإ   
تغيرات جوىرية في كافة مجالات الحياة ويعتبر المجال الاجتماعي والاقتصادي 

. فقد أدى تطور استخدام بتمك الثورةبشكل خاص من أكثر المجالات التي تأثرت 
قبل لكتروني، والذي أصبح ظاىرة معاصرة، يُ الإنترنت إلى ظيور مفيوم التسوق الإ

ا لما يتميز بو عن الجوالة، نظرً  تفاليواملبيين عمييا، من خلبل الحواسيب و ال
ئل التواصل تطور وسا وقد أدىالتسوق العادي من اقتصاد في الوقت والجيد. 

التواصل استخدام مواقع  كما أصبح.انتشار التسوق عبرىا الاجتماعي وتنوعيا إلى
 ؛متغيير حالتيم المزاجيةشخاصعظم الأمافييينخرط الأنشطة التيأىم من الاجتماعي

 Griffith)يمواقع التواصل الاجتماع استخدام ىالاعتياد عممما يؤدي إلى 

&Kuss, 2017)  خرين ل الاجتماعي عممية التفاعل مع الآتيسر وسائل التواصو
، جميع الأعمالفي أساسية  منظومةاستخداميا اليوم كو يتم في جميع أنحاء العالم، 

 ىاشتممتعمبدراسة ( 2996)مصطمح "سوء استخدام الإنترنت" في عام  دراسةوقد بدأ 
 كمينيكيةإأظيروا علبمات مفرط ،  حالة من مستخدمي الإنترنت( ,,6)أكثر من

 للئدمان تم قياسيا من خلبل نسخة معدلة من معايير "الدليل التشخيصي
 التسوقويشير ، DSM-IV (Young, 2015) والإحصائي للبضطرابات العقمية"

المفرطة عبر ، إلى فشل الفرد في التحكم في عمميات التسوق القيري عبر الإنترنت
، ىو سموك شائع غير قابل لمتكيفويسبب إشكالية كبيرة في عصر الإنترنت

لقيري عبر الإنترنت وكذلك يسبب التسوق ا (He et al., 2018)المعمومات الحالي
 ,.Gallagher et al) الشراءندم بعد ، مثل الشعور بالذنب والمشكلبت عاطفية

، كبالإضافة إلى ذل. ، والعلبقات الأسرية السيئة، والديون الشخصية الشديدة(2017
أظيرت الدراسات السابقة أن التسوق القيري عبر الإنترنت والتأثيرات السمبية ذات 

 (Zheng et al., 2020) الصمة أكثر بروزًا بين المستيمكين الإناث
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معلبقة بين سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لأخرى  اتأشارتدراسكما 
 ئيلدى مسيحيث نجد  ، (Lee et al., 2016)توالتسوق القيري عبر الإنترن

استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالقيري ميل أكبر للبنخراط في التسوق القيري 
 Pahlevan et)عبر الإنترنت مقارنة بمستخدميمواقع التواصل الاجتماعيالآخرين 

al., 2018) بعض ، لا يوجد الكثيرمن الدراسات التي بحثت العلبقة بين ومع ذلك
التواصل الاجتماعي، والتسوق القيري عبر ، مثل سوء استخدام مواقع سموكياتال

،يعتبر أكثر سموكياتسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عامالإنترنت.و 
شخاص المعمومات دون تبادل مباشر شيوعًا ىو الاستخدام السمبي، حيث يتصفح الأ

، ومشاىدة المنشورات( ير عبر موجزات الأخبار، التمر )عمى سبيل المثال
(Verduyn et al., 2015) ، مواقع الشبكة الاجتماعية أن استخدام ا ظير أيضً كما
فراد وغيرتيم، وكلبىما الأ، أثر بشكل كبير عمى رفاىية السمبي، ولكن غير النشط

العكس من  عمى، و (Magnano et al., 2020) ارتبطت لاحقًا بالتسوق القيري
النشط والنتائج الشبكة الاجتماعية، فقد ربطت دراسات أخرى بين استخداممواقع ذلك

، ومن الميم (Burke & Kraut, 2014)، مثل الاتصال الاجتماعي الإيجابية
ن العلبقة بين استخداممواقع الشبكة الاجتماعيةالسمبي والتسوق القيري أتوضيح 

ومعارف تفاعل أداء وانفعالات عبر الإنترنت مدعومة جيدًا من خلبل نموذج 
(2)الشخص

I-PACE يحدد ىذا بشكل عام.(لمسموكيات التي تسبب سوء الاستخدام ،
، التي تمت ل المعمومات الاجتماعية المثاليةالنموذج أن العوامل الموقفية، مث

مواجيتيا عبرمواقع التواصل الاجتماعيفي حالةسوء الاستخدام قد تنشط الاستجابات 
، وقد التحكم المثبط اطفية لدى المشترين عبر الإنترنت، وتقمل منالمعرفية والع

بما في ذلك التسوق القيري عبر  ؛تؤدي في النياية إلى سموكيات سمبية محددة
وغالبًا ما يتعرض المستيمكون عمى مواقع  (Brand et al., 2019)الإنترنت 

                                                           
1
- Person-Affect-Cognition-Execution Model . 
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منتجات من ، بدءًا من إعلبنات المقة بالاستيلبكالتواصل الاجتماعي للؤنشطة المتع
 ؛، إلى آراء الأصدقاء حول تجارب التسوق الحديثةةقبل العلبمات التجاري

(Stephen&Galak, 2012) مواقع الشبكة الاجتماعية ، توفرعلبوة عمى ذلك 
 ,.Zhang et al)منصة ميمة لممستيمكين للئعلبن عن ممتمكاتيم الشخصية 

 ,Sharif&Kanekharab) لقيري عبر الإنترنتاوبالتالي تكثيف التسوق  ،(2017

، قد يرتبط سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل إيجابي لذلك (2017
، تظل آليات الوساطة المشاركة عبر الإنترنت. بالإضافة إلى ذلك بالتسوق القيري

في الارتباط بين سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتسوق القيري عبر 
-Iأداء وانفعالات ومعارف الشخص وفقًا لنموذجتفاعلو . واضحةالإنترنت غير 

PACEالاتجاه  :وقفية إلى إثارة استجابات معرفية مثلم، قد تؤدي العوامل ال(
مما قد ؛)قمق الحالة(:جتماعية التصاعدية( واستجابات عاطفية مثلالمقارنة الانحو 

يتسبب في زيادة استخدام الأفراد المتأثرين لتطبيقات التسوق لإرضاء المقارنة 
الاجتماعية وتخفيف قمق الحالة. وعمى المدى الطويل، يؤدي ىذا إلى تغيير تطور 
تفاعل الإشارات والشغف المتعمق بالتسوق، وقد يؤدي في النياية إلى التسوق القيري 

 التساؤل التالي:مما يثير  ؛(Brand et al., 2019) عبر الانترنت

لتحميل مسار العلبقات ىل يوجد أدلة مطابقة جيدة لمنموذج المفترض  -2
نحو  والسببية بين سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وقمق الحالة، والتوج

 ؟عينة الدراسة ىالمقارنة الاجتماعية، والتسوق القيري لد
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 أهداف الدراسة

يمكن تحديد اليدف الرئيسي لمدراسة في محاولة تحديد شكل النموذج المفترض 
سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، وقمق الحالة، لمعلبقات السببية بين 

طلبب الجامعة من خلبل  ىنحو المقارنة الاجتماعية، والتسوق القيري لدو والتوج
 :ىالتعرف عم

ثير المباشر وغير المباشر لسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أالت -2
 طلبب الجامعة. ىالتسوق القيري لد ىعم

من قمق  كل ىلسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عمالتأثير المباشر  -1
 .طلبب الجامعة ىلدنحو المقارنة الاجتماعية  والحالة والتوج

نحو المقارنة الاجتماعية و ثير المباشر وغير المباشر لقمق الحالة والتوجأالت -3
 .طلبب الجامعة ىلد التسوق القيري ىعم

 أهمية الدراسة

 يمي:تتضح أىمية الدراسة فيما 

تناول الدراسة متغيرات حديثة )سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي،  -2
 الدراسات النفسية. ىنحو المقارنة الاجتماعية، والتسوق القيري( عم ووالتوج

تناولت  -حد عمم الباحثة ىعم-العربية  عدم وجود دراسات في البيئة -1
 .الحالية العلبقة بين متغيرات الدراسة

بنائي يوضح العلبقات السببية بين متغيرات الدراسة، والذي نموذج تقديم  -3
 يسيم في بناء تصور أو مقترح جديد، يفسر ظاىرة التسوق القيري.
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 تي:وتظير الأىمية التطبيقية لمدراسة كالآ

ثير متغيرات الدراسة في التسوق أت ىتسيم نتائج الدراسة في معرفة مد -2
 مشكمة التسوق القيري.القيري، ومن ثم الحد منيا لتقميص 

 تمد الدراسة البيئة العربية بمجموعة من المقاييس الجديدة في المجال. -1

، تتناول متغيرات ىقد تفتح الدراسة الحالية المجال نحو القيام بدراسات أخر  -3
 .ىشرائح مجتمعية أخر  ىالدراسة عم

 مفاهيم الدراسة والاطر الهظريه المفسرة:

 (1)يالقير التسوق أولا:

 لشراء أشياء من دون الحاجة ليا، التسوق القيري بالانشغال المتكرريعرف 
عن  يممتسوق القير المميزة لبشكل لا يمكن مقاومتو، ومن السمات الرئيسية 

 سمعن المعممية التسوق نفسيا،بدلا ى ،أن الأول يركز عميالمستيمك العاد
يعانون من اضطراب  الشباب% من 5أكثرمن دراسة حديثة أن  وأشارت،هالمشترا

بعض بة، مصحوبمشاعر الضيق ومشاكل ماليةحبو ا،الذي يصالتسوق القيري
 .(Lejoyeux&Weinstein, 2010)كلرابات مثل الاكتئاب واضطرابات الالاضط

ىذا  الرغم من أن ىحديث، عممن إدمان العصر ال ايعد التسوق القيري جزءً و 
من قبل. في بداية القرن العشرين من الطبيب النفسي الألماني  هتم تحديد السموك

يجعل ي طمق مصطمح "ىوس الشراء" لوصف الدافع الذأإميل كريبمين الذى 
 (Bighiu et al., 2015).الشخص لا يستطيع التوقف عن الشراء 

يمكن تعريف التسوق القيري كنوع من سموك المستيمك الذي يقوم بشراء و 
التسوق والخدمات بشكل مفرط وطويل الأجل وغير قابل لمسيطرة عميو. و المنتجات 

                                                           
1
 - Compulsive Buying 
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لا و ، ولكن عمى المدى الطويل؛ الشراء لمرة واحدةي فراط فالقيري ليس ىو الإ
، ولكنو يعني الشراء ةالذي يحدث في مرات محدودالشراء الاندفاعي ذلك قصدبي

 (Huang et al., 2022)المندفع المتكرر والذي لا يمكن السيطرة عميو 

قيام الشخص بشراء المنتجات والخدمات بشكل مفرط :"وتعرفو الباحثة بأنو
كما تدل  ".الشعور بالسرور والراحة و،ويتبعالمسيطرة عميي ةولفترات طويمة وغير قابم

 .ةتخدم في الدراسة الراىنسالمقياس المى الدرجة عم وعمي
الاستكشافي والتوكيدي لمتغير وقد توصمت الباحثة من خلال التحميل العاممي 

 عاممين فرعيين وىما: ىلإالتسوق القيري

التوقف ى عدم القدرة عم وويقصد ب التسوق المتبوع بالشعور بالذنب: هشر  -2
 .رق نتيجة التسوقشعور بالذنب والأ وعن التسوق، ويتبع

 زيادة شعور الشخص بالراحة والسعادة نتيجة التسوق. متعة التسوق: -2

 يالتسوق القير دوافع 

عمى بعض النتائج فالمتسوقين القيريين يحصمون  ؛افععدة دو  يولمتسوق القير 
، بما في ذلك الحد من التوتر والقمق، جابية والتعزيزات من خلبل سموكيمالإي

، وانخفاض التنظيم والضبط الذاتي وتدني تقدير الذاتوالشعور بالسعادة والمتعة، 
وتعزيز احترام الذات، والتغمب عمى مشاعر الوحدة النفسية والعواطف السمبية. تحفز 

 الذاتىذه المشاعر الإيجابية المتسوقون عمى تكرار التسوق القيرى كوسيمة لدعم 

(Basyouni, 2017) دوافع التسوق  ويميل المشتري القيري إلى عدم مقاومة
ك، بعد ومع ذل ،مثل المذة والإشباع والراحة ،بالمشاعرالإيجابية القيري لارتباطيا

الشعور بالذنبوالإصابة باعراض يتم استبدال ىذه المشاعر الإيجابية بمباشرةالشراء
 (Bighiu et al., 2015). الاكتئاب
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 انتصار التسوم الكهرى

يوجد ىذا الاضطراب في جميع أنحاء العالم، ويبمغ معدل انتشاره مدى الحياة 
ن معدل إلىأأشارت الدراسات السابقة و  ،عموم سكان الولايات المتحدة: في 5.8
حوالي بمعدل مرتفع يصل من الأكثر بين النساء، فيو منتشر بين النساء  هانتشار 
(  ,Blackجمالي الحالات التي تعاني من الاضطرابإ% من 95الي  %,8

(2007. 

التسويق المباشر أكثر ات ، أصبحت تقنيفزيون المنزليةيتكاثر شبكات التم مع
، تستمر فرص الانخراط في التسوق الاندفاعي انتشار متاجر الإنترنت، و مع اانتشارً 
في كثير  لمشراء الاندفاعي في النمو.وقد يُعزى احتمال استسلبم الأشخاص  يالقير 

 ,Faber & Vohs) من الحالات إلى الإخفاقات المؤقتة في ممارسة ضبط النفس 

2011). 
 المتسوقين الكهريين: خصائ 

يفضمون  يتسم الأشخاص الذين يعانون من اضطراب التسوق القيري بأنيم
كبيرة ومحاولات  ايبذلون جيودً ، و الآخرون يموميمالتسوق بمفردىم لأنيم يخشون أن 

بعد عمميات التسوق يشعرون ن، كما أنيم متكررة لوقف التسوق القيرى، لكنيم يفشمو 
ن لدييم ثقة أقل و القيري تسوقونوالم (Basyouni, 2017) بالخجل والذنبالقيري 

 &O’Guinn) لى التخيلئلى جانب التوتر والإحباط وخيبة الأملإبالنفس، وميل 

Faber, 1989). 

 خرى الأهفسية الضطرابات لابا يارتباط التسوم الكهر

نو عادةً ما إالقطب ف يباضطراب ثنائينبرغم وجود ىوس الشراء عند المصا
القطب مع نوبات اليوس، ويصاحبو حالة  ييتوافق الإنفاق غير المقيد لممريض بثنائ

ما يكون لو تأثير طائش واسع  اوعظمة، وخطط غير واقعية، وغالبً  مزاجية مبتيجة،
ما نمط التسوق والإنفاق لدى الشخص المصاب باضطراب التسوق أالنطاق.
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ثناء أى الاضطراب ثنائي القطب فيو يفتقر إلى الوتيرة التي تظير مع مرضيالقير 
 (Black, 2007).نوبات اليوس 

 المتيورسموك التسوق القيري مقابل سموك التسوق 

التسوق حيث يعتبر . يمكن التميز بينيما الرغم من تشابييما، إلا أنو ىعم
عند  -عمى سبيل المثال-ىو التسوق الذي تحدده المحفزات الخارجية تيور الم

وجبة خفيفة أو مشروب غازي  فمن الممكن أن تضيفالانتظار لمدفع في المتجر، 
في حالة التسوق القيري، تأتي الرغبة أما أو عمكة إلى عربة التسوق الخاصة بك. 

في التسوقمن الداخل، وربما الشعور بالقمق من أن الفرد يريد أن ييدأ، أو ربما 
. ومن ناحية أخرى، يميل المشتري القيري إلى يشتري ليشعر بالسعادة، وما إلى ذلك

ى عدم مقاومة الدوافع المرتبطة بالمشاعر الإيجابية، مثل المذة والإشباع والراحة. وعم
ذلك، فبعد التسوق مباشرة، يتم استبدال ىذه المشاعر الإيجابية بالذنب من الرغم 

: من سكان العالم، 1 حوالي وتم رصد اضطراب التسوق القيري في.وحتى الاكتئاب
، من الطبقة عامًا (,4 الي 35 )من النساء بين تقع غالبية النساء في الفئة العمريةو 

ومن بين الأسباب التي تقف وراء  .(Guerreschi,2012)الاجتماعية المتوسطة 
الأشخاص غير السعداء من  وجد أنالتسوق القيري، تعتبر التعاسة أىميا،حيث 

خلبل تجربة التسوق تمكنوا من التعامل بشكل أفضل مع المعاناة، حتى لو كانت 
مؤقتة، وبالتالي يميمون إلى تكرار ىذه السموكيات ليشعروا بتحسن 

(Muredda,2007.)  والذي  ،دورًا ميمًا آخر-أيضًا–ويمعب المجتمع المعاصر
 . (Bighiu et al., 2015b) التسوقأحدث تغييرات ميمة في سموك 

 الكهريالتسوقومستويات ددات مح

 محددات لمتسوقثلبثة  (Dittmar et al., 2007)حدد ديتمار ولونج وبوند 
لا يمكن مقاومتيا، وفقدان سيطرة المستيمك عمى  لمتسوقالقيري وىي: رغبة ممحة 

 آثاره السمبية.عمى الرغم من تسوق السموك الشرائي، واستمرار المستيمك في ال
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ىناك خمسة مستويات لوصف سموك  (Edwards,1993)وفقا لإدواردز
الحدودي  تسوقالالترفييي،  تسوقالغير القيري، تسوقال:وىي ،المستيمكين

 تسوقيندماني" حيث يتجو المالإ تسوقال" تسوقالالقيري، ومدمنين تسوقالالقيري،
 نو تسوقفي حين يتجو الم مخطط ليا،تسوق غير القيريين إلى القيام بعمميات 

 تسوقلذلك يقومون بعمميات  ؛من أجل تحسين مزاجيمتسوق ن إلى الالترفيييو 
الحدودي القيري فمدييم ميول  ن بالتسوقو القائممتسرعة وغير مخطط ليا، أما 

الترفيييين من أجل تحسين حالتيم المزاجية،  تسوقينمماثمة ولكنيا أقوى من الم
الترفيييين لا يشعرون بالذنب بعد الشراء بعكس  تسوقينالمويكمن الفرق بينيما أن 

قد يشعرون بالذنب بعد شراء الأشياء التي لا  ؛الحدوديين القيريينتسوقين الم
لمتخفيف من الضغوط  تسوقن بالو القيري نتسوقو ا يقوم الميحتاجون إلييا وغالبً 

بعد شراء الأشياء التي لا يحتاجون إلييا، كما  كتئابوينتابيم الشعور بالاوالقمق، 
ن و أنيم يعانون من نتائج سمبية ناجمة عن سموكيم الشرائي، في حين يواجو مدمن

ا من رغبة ممحة ومستمرة وقوية لشراء الأشياء لدرجة أنيم قد ييممون كثيرً التسوق 
 .(1,25)في: دربشي،الالتزامات الاجتماعية 

 لتسوم الكهرى ل المفسرة هظرياتال

 والبيولوجى المرضى المنظور (1)

في العائلبت وأن القمق  نتشربعض الأدلة عمى أن التسوق  القيري يت ر أشا
 بشكل واضح داخل ىذه العائلبت انالمزاجي واضطرابات تعاطي المخدرات منتشر 

(Black, 2007) هميكموري وزملبؤ  وقد وجد (McElroy et al., 1994)  أن
حد أو أكثر من الأقارب أو  يفي دراستيم عن التسوق القير  امشاركً  28من   27ىلد

من الدرجة الأولى يعانون من اضطراب المزاج أو تعاطي الكحول أو المخدرات أو 
مما يشير إلى دعم الاستعداد الوراثي  ؛ب القمق أو اضطراب الشراء القيرياضطرا

 .العائلبت بعض ىلد
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 الاجتماعية الثقافية النظرية (2)

عمى الشراء القيري  Faber and O’Guinn يوننواوج من فيبر كل ركز
كظاىرة اجتماعية وثقافية تم تسييميا من خلبل استراتيجيات التسويق المعاصرة. 
ويقترحون أن فرص التسوق التي يوفرىا الاقتصاد القائم عمى السوق، إلى جانب 

من  ؛عمى سبيل المثالالدخل المتاح الكافي، تبدو مكونات ضرورية لمشراء القيري. 
غير المرجح أن يحدث الاستيلبك الإجباري في اقتصادات العالم الثالث، إلا بين 

 (Faber & O’Guinn, 1992) القمة المتميزة

 (1)إساءة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ا:ثانيً 

تعتبر الشبكات الاجتماعية في ثقافاتنا ومعتقداتنا ىي وسيمة لتوسيع عدد 
الأشخاص الذين نتواصل معيم عن طريق إجراء الاتصالات،ولقد تزايداستخدام 

واتس و تويتر و فيسبوكمثم (SNSs) مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت
 ا في العقد الماضي وأحدثت ثورة في طريقة الاتصالوما إلى ذلك عالميً وركتأو ىيكو بآ

(Bargh et al., 2002) المسافة بين  ساىمت في تقميص، وعمى الرغم من أنيا
ر ، إلا أن من آثارىا السمبية، التعرض لجيات اتصال غيالأصدقاء والعائلبت

، وسيولة الوصول مرغوب فييا، والرسائل المسيئة، والمضايقات، والمطاردة، والتنمر
، ولقد احتضن المراىقون والشباب ىذه (Ellison et al., 2007) إلى المعمومات

، مع أقرانيم، وتبادل المعمومات، لمتواصل ار بكثير من الأجيال الأكبر سنً ثالمواقع أك
كونيم أكثر عرضة  إلىىدأمما ؛، وعرض حياتيم الاجتماعيةشخصياتيموتغيير 

نيم إحيث (Guedes et al., 2016). للبستخدام الخطرلوسائل التواصل الاجتماعي
ويجيبون عمى الرسائل حتى في ، يشاركون في محادثات افتراضية حيانفي معظم الأ

ا يؤدي إلى مم ؛نخرطون بشكل مرضي في ىذه الأنشطةظروف غير مناسبة، وي
التركيز، وعادات الأكل ، وقمة ضعف الأداء الأكاديمي، والأرق، والضيق، والقمق

                                                           
1
 - Social Media Addiction. 
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، وتناقص الواقع الحقيقي،والتفاعلبت الاجتماعية في المضطربة، والتعب المفرط
، أو تصفح شاشة أمام الكمبيوتر شباب وقت فراغيم بالجموسحيث يقضي ال؛ الحياة

، أو تحديث حالتيم بشأن مشاعرىم واحتياجاتيم بدلًا من مشاركتيا ىواتفيم المحمولة
 وبالتالي، في كثير من الأحيان، يتم عزليم عن العالم الحقيقي ؛مع آبائيم وأصدقائيم

(Krishnamurthy & Chetlapalli, 2015). 

 يمواقع التواصل الاجتماع استخدامسوء 

يفصل بين الاستخدام المعتاد  اظيرت الأبحاث أن ىناك خطًا رفيعً أحتى الآن، 
المتكرر غير المسبب لممشاكل والاستخدام المسبب لممشاكل وربما الإدمان لمواقع 

مما يشير إلى أن المستخدمين الذين يعانون من الأعراض  ؛التواصل الاجتماعى
المزاج،  ا بالإدمان المرتبط بالمخدرات )مثل تعديلوالعواقب المرتبطة تقميديً 

 عمى استخدام مواقع التواصل ون مدمنين، والصراع( قد يكونوالانسحاب، والانتكاس

(Griffith&Kuss, 2017)  التواصل يمكن تعريف سوء استخدام مواقع و
عمى أنو الانشغال المفرط بوسائل التواصل الاجتماعي )عمى سبيل  يالاجتماع
ا سمبية ( الذي يجمب آثارً انستجرام وفيس بوك وسناب شات وتويتر المثال:

يتضمن ذلك فحص و شباب فى معظميم. ينتمون لفئةاللممستخدمين الذين 
الاجتماعي بحثاً عن المستخدمين المستمر لحساباتيم عمى وسائل التواصل 

 ,.Al-Samarraie et al)التحديثات والإعجابات والتعميقات وطمبات الصداقة...الخ

ثناء استخدام مواقع أينخفض  ين القمق الاجتماعأوعمى الرغم من .  (2021
بعض الثقة فى الذات، إلا أنو قد يؤدي إلى تفضيل التفاعلبت  يالتواصل ويعط

عبر الإنترنت عمى التفاعلبت الشخصية، ويؤدي الاستخدام المتزايد بالتالي إلى 
تعريض المزيد من المستخدمين لخطر سوء الاستخدام عمى وسائل التواصل 

 (Perez, 2022).الاجتماعي 
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اصل الاجتماعي مشكمة متزايدة في باختصار يعد سوء استخدام وسائل التو و 
القرن الحادي والعشرين. ليذا السبب تم إجراء عدد من الدراسات في بمدان مختمفة 
حول ىذا الموضوع. تقدم كل دراسة نتيجة جديدة، وتشرح أسباب وتأثيرات إدمان 

جديدة لمحمول، ومع ذلك فإن المشكمة تزداد  ا، وتقدم طرقً وسائل التواصل الاجتماعي
 (Simsek et al., 2019)ا كل يوم ا وتصبح أكثر انتشارً ساعً ات

مواقع التواصل الاجتماعي  ىالانغماس لفترات طويمة عم"نو ىأعمالباحثة  وتعرفو
، ويتضمن ذلك (انستجرام وفيس بوك وسناب شات وتويتر :)عمى سبيل المثال

بحثاً عن  فحص المستخدمين المستمر لحساباتيم عمى وسائل التواصل الاجتماعي
 ىالدرجة عم وكما تدل عمي"التحديثات والإعجابات والتعميقات وطمبات الصداقة

 ة.تخدم في الدراسة الراىنسالمقياس الم
من خلال التحميل العاممي الاستكشافي والتوكيدي لمقياس وقد توصمت الباحثة 

 وىي: ،أربعة عوامل ىلإسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

وقات طويمة في استخدام مواقع وىي انغماس الفرد لأ :والاستحواز المداومة -2
 .هتفكير  ىالتواصل الاجتماعي وسيطرتيا عم

وىي الاعتماد بشكل أساسي  :الاجتماعي التواصل وسائل عبر الصداقة -2
 .مواقع التواصل الاجتماعي في تكوين الصداقات ونشر الأفكار ىعم

التواصل الاجتماعي أحدثت  مواقعن أوىواعتقاد الشخص  :التأثير توىم -3
 .وتغيرات جذرية في حيات

عجابات إاىتمام الشخص ب :الاجتماعي التواصل لمواقع السمبي الاستخدام -4
يم عبر مواقع التواصل صفحات ةخرين حول المنشورات الشخصية ومتابعتعميقات الآو 

 الاجتماعي.
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 النماذج المفسرة لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 ةالتواصل الاجتماعى، لخص توريل وسيرينكو ثلبث ولتفسيرسوء استخدام مواقع
 نماذج  شاممة غير متعارضة : 

النموذج السموكي المعرفي: يؤكد ىذا النموذج أن سوء استخدام الشبكات (2)
الاجتماعية، ينشأ من الإدراك غير القادر عمى التكيف ويتم تضخيمو بواسطة عوامل 

/أو قيريةؤدي في النياية إلى شبكات اجتماعية بيئية مختمفة، وت
أن المعارف التي تسبب  النموذجيرى ىذا و   (Turel&Serenko, 2012).إدمانية

سوء التكيف مع البيئة والمحيطين كافية لمتسبب في ظيور مجموعة من الأعراض 
المرتبطة بإدمان الانترنت، فانخفاض كفاءة الذات، وتقدير الذات السمبي، والتشوىات 
دراكات سمبية يتبناىا الأفراد الذين  المعرفية حول الذات ىي تشوىات معرفية وا 

وعن شخصيتيم تجعميم يفضمون الاندماج  ،لبت نفسية عن ذواتيميعانون من مشك
ا من نترنت باعتباره أقل تيديدً الأنشطة والخدمات التي يقدميا الإوالتفاعل في 

في نظريتو السموكية  (Davis,2001)ولقد قدم دافييز . التفاعل مع الآخرين
 المعرفية كمحاولة لبناء نموذج يجمع بين النواتج السموكية السببية الارتقائية

نترنت، ويقوم ىذا النموذج عمى افتراض أن الأفراد )المرتبطة بالاستخدام المفرط للئ
الذين يعانون من ضغوط أو مشكلبت نفسية كالشعور بالوحدة والاكتئاب لدييم 

نترنت يفضمون التفاعل الاجتماعي عبر الإن كفاءاتيم الاجتماعية و ادراكات سمبية ع
 ،نترنتذلك استخدام قيري لمكمبيوتر والإ ا وأقل مخاطرة، وينتج عنلأنو أقل تيديدً 

العديد من المشكلبت الشخصية  ىلإوىذا بدوره يؤدي بشكل غير مباشر 
 (1,27،الخميويبن : والاجتماعية والمينية )في

الميارات الاجتماعية: يؤكد ىذا النموذج أن سوء استخدام الشبكات نموذج (1)
تقرون إلى ميارات التواصل الاجتماعية "غير الطبيعية" ينشأ لأن الناس يف
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 يا لوجو فيؤدصل الافتراضي عمى التفاعلبت وجيً ويفضمون التوا ي،الشخص
 دمان.للئ

 الشبكات استخدام سوء أن النموذج ىذا يؤكد   :المعرفي الاجتماعي النموذج(3)
إلى  يدمما يؤ  ؛بسبب توقع النتائج الإيجابية من مواقع التواصل ينشأ الاجتماعية،

  (Turel&Serenko, 2012).الادمان 

  :النموذج السيكو دينامي

أن لخبرات الطفولة المبكرة ( Jennifer&Ferris,1999)يؤكد جينيفر وفيريز 
نترنت، وىذا ما يعتمد عميو ىذا الاتجاه في تفسير دمان الفرد عمى الإإدور في 

السموك، حيث يرى أن الفرد يتأثر بالخبرات اللبشعورية أثناء مرحمة الطفولة وأن 
ميكانيزمات الدفاع تسيم بشكل قوي في حدوث الأعراض المرضية والاضطرابات 

نترنت ىو لئفراد المفرط لوأن استخدام الأ ،نكار وتحريف الواقعإالسموكية من خلبل 
حباطات التي تواجييم في مجالات حياتيم رغبة في استجابة ىروبية من الإ

بن : )فينكار الواقع ا  شباع النفسي والنسيان و ديمة تحقق الإالحصول عمى لذة ب
 (1,27،الخميوي
 (8)نحو المكارنة الاجتماعية هالتوج ثالجا:

التي يقارن بيا الأفراد تتعمق نظريات المقارنة الاجتماعية بالعمميات النفسية 
ا ميمً  اتمعب المقارنات مع الآخرين دورً و  (Gerber, 2018)أنفسيم بأشخاص آخرين
تختمف طريقة رؤية كما لأنيا توفر المعنى والمعرفة الذاتية.  ؛في الحياة الاجتماعية

لأنواع المقارنات الاجتماعية التي يقومون  اظروفيم وقدراتيم وسموكياتيم وفقً الناس ل
ومع ما قد يبدو أن المقارنات الاجتماعية تخدم   (Miller&Flores, 2007)بيا

المقارنات  لا أنإالعديد من الوظائف الإيجابية، بما في ذلك تعزيز الذات،

                                                           
1
 -  Social Comparison 
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 فروق بينكما يوجد   (White et al., 2006)الاجتماعية المتكررة ليا جانب مظمم
يوجد حيث ،الجنسين في المقارنة الاجتماعية خاصة فيما يتعمق بمقارنات المظير

الثانوية ارسمن المدناث في الفئات العمرية ى الإنحو المقارنات الاجتماعية لد توجوال
، يخرين من ناحية المظير الجسدوتحدث المقارنة مع الآ ،مقارنة بالذكور افصاعدً 
الجسم واضطرابات الأكل عن صورة رضا الاض ترتبط ىذه المقارنات بانخفكما 

 .(Gerber, 2018) المتزايدة لدى الإناث

 سعييمعن  تقييم لآرائيم وقدراتيم، و لمبحث الأشخاص  توجو"وتعرفو الباحثو بأنو 
الدرجة عمي  وكما تدل عمي".جاىدين لمحصول عمى تقييمات مستقرة ودقيقة لأنفسيم

 .ةالراىنتخدم في الدراسة سالمقياس الم
ستكشافي والتوكيدي لمقياس وقد توصمت الباحثة من خلال التحميل العاممي الا

 وىما: ،لي عاممين فرعيينإ نحو المقارنة الاجتماعية والتوج

 واتجاه الشخص نحو مقارنة مياراتوىو : بالقدرات المقارنة نحو التوجو -2
 خرين.بالآ ونجازاتا  و  ووتصرفات
 هراءأاتجاه الشخص نحو مقارنة وىو  :راءبال  المقارنة نحو التوجة -2
 خرين.الشخصية مع الآ ووخبرات

 المقارنة الاجتماعية:نظرية 

( Festinge,1954)طورت نظرية المقارنة الاجتماعية عن طريق فستنجر

، ويسعون آرائيم وقدراتيموالفرض الرئيسي لمنظرية ىو أن الأشخاص يريدون تقييم 
جاىدين لمحصول عمى تقييمات مستقرة ودقيقة لأنفسيم. وعمى الرغم من أن الأفراد 

جتماعية، إلا أنيم سيقيمون ايفضمون تقييم أنفسيم باستخدام معايير موضوعية وغير 
أنفسيم بالمقارنة مع الآخرين عندما تكون ىذه المعمومات الموضوعية غير متوفرة. 

تطورت نظرية المقارنة الاجتماعية بشكل كبير وخضعت ومنذ أن قدميا فستنجر، 
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عادة الصياغة يتفق معظم العمماء و نتيجة ليذه التطورات،  ؛لمعديد من التحولات وا 
اليوم عمى أن الأفراد ليسوا مجرد مقيمين ذاتيين موضوعيين وغير متحيزين فيم 

الدوافع يسعون جاىدين نحو تصورات ذاتية دقيقة. ولدييم مجموعة متنوعة من 
لمقارنة أنفسيم بالآخرين، وغالبًا ما تكون ىذه الدوافع عرضة لمتسبب في وجيات 
نظر متحيزة عن الذات. وبشكل أكثر تحديدًا، بالإضافة إلى التقييم الذاتي، يمكن 
للؤفراد مقارنة أنفسيم مع الآخرين لتحسين مياراتيم أو قدراتيم )تحسين الذات( 

لذاتيم. يتضمن المفيوم الحالي الأوسع لنظرية المقارنة ولحماية أو تعزيز تقديرىم 
الاجتماعية "أي عممية يربط فييا الأفراد خصائصيم الخاصة بخصائص الآخرين" 

 .(Dijkstra et al., 2010) ويتضمن مقارنات عمى العديد من الأبعاد المختمفة

 :وىما ،ليم اا لنظرية المقارنة الاجتماعية ىناك وجيان يتم المقارنة وفقً ووفقً 
ن إف ،لمتوجو الأول وىو القدرة االقدرات والآراء.حينما تتم المقارنة الاجتماعية وفقً 

الشخص عادة ما يختاره لتعزيز ورفع تقدير الذات من أجل التحسين الذاتي، أو 
، لتفوق النسبي من أجل تعزيز الذاتا من أجل الشعور بايختار الأشخاص الأقل قدرً 

 ىت أن المقارنة القائمة عمي القدرة تعزز من احترام الذات لدوقد أظيرت الدراسا
، والتمتع بالمزايا في المستقبل ون أنيم سيفعمون ذلك في المستقبلفراد عندما يعتقدالأ

التوجو القائم  أماأو أنيم سوف يستمرون في التمتع بمزاياىم الحالية في المستقبل.
يتوجيون فراد الذين الأ ىلإللؤفراد، ويشير  عمى الآراء يرتبط مع دوافع التقييم الذاتي

دقة آرائيم الخاصة،  ىالرأي في محاولة منيم لتقييم مد إلى المقارنات القائمة عمى
خرين أو حول موضوع معين مصدر المقارنة الآ ىدقتيا ومقبوليتيا لد ىوما مد

مبدأ الرأي يساعد  ىالاجتماعية.ويشير عمماء النفس الاجتماعي بأن التوجو القائم عم
التوافق  ىالأشخاص القدرة عم ىالأفراد عمي تشكيل اليوية الجماعية ويكون لد

ن النوع الأول من إفراد،وبيذا فالأ ىمصادر الضغوط لد ىالاجتماعي والتغمب عم
للؤداء  االمقارنة وفقً  ىالمنافسة مع التركيز عم ىالمقارنة الاجتماعية قائم عم
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تحديد أوجو التشابو والاختلبف في الأفكار  ىالثاني قائم عم نجاز،بينما النوعوالإ
وتيتم  (Gibbons&Buunk, 1999; Festinger, 1954) والقيم والمعتقدات

 –تحسين الذات  –نظرية المقارنة الاجتماعية باليدف من المقارنة )تقييم الذات 
 :تطوير الذات(

ا ليذا النموذج فإن الأفراد لدييم دافع قوي لمحفاظ عمى وفقً :(1)دقة تقييم الذات
يجابية عن الذات وتعتمد قدرة الفرد عمى المحافظة عمى صورتو الذاتية عمى إصورة 

ثلبثة عوامل تؤثر عمى  ، ويوجدطبيعة المقارنات التي يجرييا بينو وبين الآخرين
مقارنة )صاعدة ، ىابطة(. تقييم الفرد لذاتو بعد المقارنة، العامل الأول: اتجاه ال

والعامل الثاني ىو الصمة بمجال المقارنة الاجتماعية )مجال ذو صمة قوية لمغاية 
بيوية الشخص، في مقابل مجال ليس لو صمة بيوية الشخص(،أما العامل الثالث 

بالشخص المقارن )ممثل /صديق، مختمف/ (2)فقد تحدد في التقارب النفسي
لثلبثة مقدار التيديد الذي يشعر بو الفرد لصورة ذاتو بعد غريب(وتحدد ىذه العوامل ا

 .المقارنة الاجتماعية
تساعد المقارنات التي يجرييا الفرد مع الآخرين عمى تحسين :(3)تحسين الذات

أن ذلك مرتبط بالنتائج،  (Taylor&Brown,1988) ذاتو، فيذكر تايمور وبراون
فإنيا تخدم الفرد وتعمل عمى تحسين الذات يجابية، إفعندما تكون نتائج المقارنات 

ا آلية لمتأقمم تؤدي لديو، وىي التي تعطي للؤفراد الضوء المحبب لذواتيم، وىي أيضً 
ا تسيل يجابي( وفي بعض الحالات أيضً زيادة التأثير الإ :إلى تحسن في المزاج )أي

 .سموكيات التكيف

                                                           
1
-Accurate Self Evaluation. 

2
- Psychological Closeness. 

3
-Self-Enhancement. 
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يجابية وتنويعيا الفرد الإقارنات عمى تقوية دوافع تعمل الم:(1)تطوير الذات
وتطويرىا، كما تعمل عمى دفع الفرد إلى تحقيق النجاح، فالشخص الذي يقارن نفسو 

 .(1,28حسين،)في: بالآخرين تدفعو تمك المقارنة إلى تطوير ذاتو
 وىي:  ،ثلاث أنواع مختمفة إلىمما سبق يمكن تقسيم المقارنة الاجتماعية 

: حيث تكون المقارنة بين أشخاص متساويين وتكون أكثر فائدة فقيأ اتجاه -2
 إلىن الأشخاص يميمون ألجمع معمومات عن الشخص، وأوضحت معظم الدراسات 

 مقارنة أنفسيم بمن يشبييم.
أنفسيم بأشخاص أسوأ حالا مقارنة  إلى: حيث يميل الأشخاص تنازلي اتجاه -1
ربط المقارنة التنازلية بنتائج إيجابية  ن من شأن ذلك تحسين تقديرالذات. وتملأ ؛منيم

 لمصحة العقمية مثل انخفاض القمق.

)تعرف بالمقارنة الاجتماعية السمبية( تتضمن المقارنة  :تصاعدي اتجاه -3
ىم أفضل بعض الشيء من المتوسط وتحسن قدراتك ءبأشخاص يعتقد أن أدا

 Dijkstra et)لمفردا باستمرار،وفي بعض الأحيان المقارنة التصاعدية تمثل تيديدً 

al., 2010). 
 (2)قمق الحالةا: رابعً 

إلى المشاعر غير السارة، مثل التخوف أو العصبية أو القمق قمق الحالة  يشير  
(Spielberger et al., 1983)،  وىو عاطفة سمبية شائعة بين الطالبات

 إلى (Gao et al., 2020) حيث أشارت دراسة ،اليومية خلبل حياتينالجامعيات 
أن نسبة أكبر بكثير من الطالبات عانت من القمق فوق الحد الطبيعي مقارنة 

 بالذكور.

                                                           
1

 - Self-Improvement. 
2
- State Anxiety 
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 تعريف قمق الحالة 

ىو الحالة العاطفية المؤقتة لمكائن البشري التي تتميز بمشاعر ذاتية من التوتر 
والخوف، وزيادة نشاط الجياز العصبي اللبإرادي وقد تختمف حالات القمق في شدتيا 

ويتم تعريف قمق الحالة  .(Byrd 1971)وتتقمب بمرور الوقت وحسب الموقف 
ا عمى أنو استجابة عاطفية غير سارة أثناء التعامل مع المواقف الخطيرة أو يضً أ

من ناحية أخرى، يشير القمق كسمة إلى ، (Spielberger et al., 1983)الميددة 
القمق أثناء  التي تتسم بارتفاع معدلميل للبستجابة الالفروق الفردية المستقرة في 

لى إعبر مجموعة واسعة من المواقف وثابت ىذا الاتجاه ثابت ، و توقع موقف تيديد
ا، رتبط قمق السمة والحالة ارتباطًا وثيقً يو ، (Tovilovic et al., 2009)حد ما 

فالأفراد الذين يعانون من مستويات عالية من قمق السمة ىم أكثر عرضة لمتعرض 
 (Spielberger et al., 1983)بشكل أقوى لقمق الحالة

التوتر ببالشعور التي تتميز ،فردالعاطفية المؤقتة لمالاستجابة "نوأب وتعرفة الباحثة
كما تدل عميو الدرجة عمي  ".، وزيادة نشاط الجياز العصبي اللبإراديوالخوف

وقد توصمت الباحثة من خلال التحميل  ،المقياس المستخدم في الدراسة الراىنة
عامل عام  لقمق  ، إلى وجودالعاممي الاستكشافي والتوكيدي لمقياس قمق الحالة

 .الحالة
 نظرية سبيمبرجر 

وىناك بعض الافتراضات التي اعتمدىا ) سبيمبرجر( في بناء نظرية قمق الحالة 
 وقمق السمة :

حدوث مثير خارجي أو داخمي يدركو الفرد من خلبل ميكانيزمات الإدراك  - 2
ارتفاع درجة ن أنو ميدد لو يؤدي إلى حدوث حالة القمق، و أوالتوصل الحسي عمى 

 حالة القمق يمثل خبرة غير سارة.
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زيادة درجة إدراك المثير بوصفو ميددة، ويؤدي إلى ارتفاع درجة شدة حالة  - 1
 القمق.

زيادة مدة إدراك الشخص لممثير بوصفو ميددة يؤدي إلى زيادة مدة رد فعل  - 3
 حالة القمق.

غمب أالأفراد الذين يتميزون بمستويات مرتفعة من سمة القمق يدركون  - 4
، ويستجيبون ليا باستجابات مرتفعة الشدة من حالة نيا ميددة ليمأالمواقف عمى 

، ىذا وتدل نخفضالقمق، وذلك عمى نحو أكثر من الأفراد ذوي سمة القمق الم
ا نحو تقدير الذات تعد أو تيديدً ا، ن المواقف التي تتضمن فشلب كبيرً أالبراىين عمى 

 .ا في الفرد مقارنة بالمواقف التي تتضمن أضرار جسيمةمصادر أشد تأثيرً 

، وقد قمق ترتبط بخصائص المثير والحافزالمستويات المرتفعة من حالة ال - 5
، أو قد تقوم العمميات الدفاعية تفعة في سموك الفردتظير ىذه المستويات المر 

 ,.Spielberger et al)فعال في اختزاليا في الخبرة السابقة لمفردالنفسية بدور 

1983). 

 الدراسات السابكة

العلاقة بين سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتسوق بفيما يتعمق 
الكشف عن العلبقة  إلى (Lee et al., 2016)ىدفت دراسة لي وزملبؤه ؛ القيري

والتسوق القيري التقميدي مقابل التسوق القيري عبر بين سوء استخدام الإنترنت 
وأظيرت النتائج أن تقدير المستجيبين  (157الإنترنت، وذلك عمى عينة قواميا )

لذاتيم كان مرتبطًا بشكل كبير وسمبي بالتسوق القيري عبر الإنترنت وسوء استخدام 
نترنت علبقة الإنترنت. وكان لكل من التسوق القيري التقميدي وسوء استخدام الإ

دراسة ىودسون  ىتمتاإيجابية قوية مع التسوق القيري عبر الإنترنت. كما 
(Hudson, 2016) تحديد مدى انتشار استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية، ب

دمان الإنترنت، فضلًب عن العلبقات بين  وحدوث التسوقالقيري عبر الإنترنت وا 
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دمان استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية،  والسموك القيري عبر الإنترنت، وا 
وكشفت نتائج ىذه الدراسة أن حوالي ثمث الطلبب الذين شمميم  .الإنترنت

الاستطلبع كانوا من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بكثرة. ومع ذلك، كان 
ىناك انخفاض إجمالي في حالات التسوقالقيري عبر الإنترنت والإدمان عمى 

 دراسة (Pahlevan Yeoh, 2018)بيميفن شارف ويوه  ىأجر بينما الإنترنت. 
تأثير الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي عمى التسوق  لبحث مشابية،

القيري عبر الإنترنت، وما إذا كان ىذا التأثير ناتجًا عن أبعاد الموقف المالي لدى 
( طالبًا جامعيًا، وأشارت 2255)وذلك عمى عينة قواميا ، الشباب الماليزيين البالغين

عمى  اإيجابيً  االنتائج إلى أن للبستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي تأثيرً 
الجيود  هواستكمالا ليذ. أبعاد الموقف المالي والتسوق القيري عبر الإنترنت

إلى الحصول دراسة ىدفت  (Suresh&Biswas, 2019) سيرش وبيزوسىأجر 
مشكمة التسوقالقيري الذي تتغمب عميو الضغوط الاجتماعية عمى رؤى حول 

والمشاعر السمبيةمن منظور تسويقي وأيضًا لفيم ما إذا كان تفضيل جيل الألفية 
وتفضيل التواصل في العالم الاقتراضي لو  ،لتجنب الاتصال الاجتماعي جسديًا

وكشفت  ( مشارك في بنغالور،1,1أجريت الدراسة عمى عينة قواميا )،و تأثير
مثل الوحدة والاكتئاب وتدني احترام الذات والقمق تشجع  السمبية الدراسة أن المشاعر

بدلًا من العالم الاقتراضي المستجيبين عمى المضي قدمًا والحفاظ عمى العلبقات في 
بشكل  يرتبطأن الاستخدام المتزايد للئنترنت ، و الانخراط في التفاعلبت وجياً لوجو

 إيجابي بالتسوق القيري عبر الإنترنت. 
لعلاقة بين سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وقمق باتعمق يوفيما 

غيرت التطورات التكنولوجية الحديثة الطريقة التي يتفاعل بيا الناس مع فقد؛ الحالة
عمى بعضيم البعض من التفاعلبت التي تتم وجيًا لوجو إلى التفاعلبت المعتمدة 

 الأجيزة المحمولة. كما اعتبر العديد من الأشخاص مواقع الشبكات الاجتماعية
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(SNS)  ىي وسيمة أساسية  لمبقاء عمى اتصال مع انستجرام و تويتر و فيس بوكمثم
الأصدقاء أو لبناء اتصالات اجتماعية جديدة وقد ساىم ىذا الاتجاه بشكل كبير في 

الرغم من ذلك،  ىوعم.الإنترنت في العقد الأخيرازدىار التفاعلبت الاجتماعية عبر 
وسائل التواصل الاستخدام المفرطمإلى أن أشارت البحوث والدراسات السابقة 

من لي  كل ىوفي ىذا الصدد أجر ،الاجتماعي مرتبطبعواقب سمبية مثل القمق المتزايد
كان اليدف منيا ىو تقدير مدى  ةدراس (Lee et al.,2001)ولي وبيكوكيم وشين

ستخدام الإنترنت لدى طلبب المدارس المتوسطة والثانوية الكورية انتشار سوء ا
المعروفين بمعاناتيم من التحميل الأكاديمي الشديد مقارنة بالطلبب الأجانب، 
ومقارنة العوامل الديموغرافية وأنماط استخدام الإنترنت وسمات القمق، والاكتئاب 

ية الذاتية وتوقع النتائج بين المجموعة التي تعاني من سوء استخدام الانترنت والفعال
وذلك عمي عينة من طلبب المدارس الإعدادية والثانوية قواميا ، والمجموعة العادية

 بمغ ان معدل انتشار إساءة استخدام الإنترنت إلى(. وأشارت النتائج 2273)ن= 
مستوى أعمى  نترنتتعاني من سوء استخدام الإالتي .كما أظيرت المجموعة (:1.9)

من القمق والاكتئاب والفعالية الذاتية المكتسبة من استخدام الإنترنت مقارنة 
 (Yücens&Üzer, 2018)را دراسة يوسين ويوز وىدفت أيضً ، العاديةبالمجموعة 

تقدير انتشار سوء استخدام الانترنت بين طلبب الطب الجامعيين وتقييم علبقة  إلى
 ،سوء استخدام الانترنت مع القمق الاجتماعي والاندفاع واحترام الذات والاكتئاب

الطب. وكشفت النتائج أن مجموعة سوء كمية ( من طلبب 391وشممت الدراسة) 
ممحوظ في القمق الاجتماعي استخدام الانترنت حصمت عمى درجات أعمى بشكل 

ودرجات أقل في تقدير الذات من المجموعة  العام والاكتئاب والقمق
نترنت بشكل إيجابي مع القمق الاجتماعي  ارتبطت شدة سوء استخدام الإ،و الضابطة

 هر وزملبؤ وتزوريسدىأجر  كما وسمبًا مع تقدير الذات. العام والاكتئاب والقمق
(Thorisdottir et al., 2019) انتشار استخدام  حديدتإلىىدفت  مشابية دراسة
العلبقة بين استخدام وسائل التواصل  وفحصوسائل التواصل الاجتماعي 
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من  عينة ىوذلك عم.الاجتماعي النشط والسمبي مع أعراض القمق والمزاج المكتئب
أن سوء استخدام وسائل ت النتائج وكشف ،(10563)ن=  المراىقين الأيسمنديين

واستكمالا ليذة .التواصل الاجتماعي كان مرتبطًا بأعراض لمقمق والمزاج المكتئب
دراسة  (Hussain et al., 2020)ومونتاج  ويانج يوسان وويجمانىالجيود أجر 

سوء استخدام مواقع تحديد وتقييم الدراسات التي بحثت في الارتباطات بين إلىىدفت 
والقمق، وتم تحميل مضمون المحتوي الكامل وأعراض الاكتئاب التواصل الاجتماعي 

وجود ارتباط بين سوء استخدام مواقع التواصل  إلىوأشارت النتائج  ،لعشر دراسات
إلى الحد الذي يمكن أن يؤدي إلى الاجتماعي والاكتئاب والقمق في جميع الدراسات 

حدوث خمل السموك الاجتماعي الذي يتطمب غالبًا علبجات إكمينيكية 
(Wartberg&Kammerl, 2020)  وأظيرت نتائج الدراسات السابقة أن الاستخدام

المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعيةمرتبط بآثار نفسية ضارة عمى الرغم من بعض 
 الآثار الإيجابية مثل تمكين المشاركة الفعالة لممعمومات وتقوية تماسك الجماعة

(Kim et al., 2021a). 
؛ نحو المقارنة الاجتماعية والتسوق القيري والعلاقة بين التوجب وفيما يتعمق

إلى فحص العلبقة  (Campus et al., 2017) هوزملبؤ ىدفت دراسة كامبوس 
 ،السببية بين التأثيرات الاجتماعية وسموك التسوق الاندفاعي وسموك التسوق القيري

ن لمتأثيرات أوأشارت النتائج  ،( مستيمكًا شابًا 371وذلك عمي عينة قواميا) 
المعموماتية والتأثيرات المعيارية والمخاطر تجاه الموضة وتوجو المقارنة الاجتماعية 

دوافع التسوق  وأن،ودوافع التسوق الاجتماعي علبقة كبيرة بالتسوق الاندفاعي
سلبم إوالقيري.كما فحصت دراسة  الاندفاعيا عمى التسوق ا ىامً الاجتماعي مؤشرً 

تأثير التواصل بين الأشخاص وعوامل التسويق  (Islam et al., 2018) هوزملبؤ 
عمى المقارنة الاجتماعية والمادية والتسوق القيري، مع قيام وسائل التواصل 

من المراىقين قواميا )ن =  ىولالاجتماعي بدور الوسيط. وذلك عمي عينتين الأ
و أظيرت النتائج أن المقارنة الاجتماعية  ،(345( والثانية من الشباب )ن = 198
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تمعب دورًا ميمًا في تطوير القيم المادية والتسوق القيري بين المراىقين والشباب. 
ا كما وجد أن الشباب أكثر قابمية لممقارنة من الناحية الاجتماعية والمادية وانخراطً 

ي استخدام وسائل مما يعني أن الزيادة السريعة ف ؛في التسوق مقارنة بالمراىقين
التواصل الاجتماعي تؤدي بالمراىقين والشباب إلى إنشاء مقارنة اجتماعية عالية 

 Robinson) هروبن وزملبؤ أشار ذة الجيودــــــــواستكمالا لي. رتفعةـــــــــــــم اديةــــــــــــــم مـــــوقي

et al., 2019) مواقع التواصل  إلى أن بعض العواقب النفسية السمبية لاستخدام
الاجتماعي قد تعزى إلى الانخراط في مقارنات اجتماعية سمبية متكررة عمى منصات 

 إلى (Burnell et al., 2019)  هبورنيل وزملبؤ أيضًا أشارو الشبكات الاجتماعية. 
بانخفاض التنعم الناتج ا دالا ارتباطً الميل للبنخراط في المقارنة الاجتماعية  ارتباط

 ,.Verduyn et al)هدراسة فيردون وزملبؤ  أوضحتالسمبي. كما عن التصفح 

يعتبر من إلى أن الميل للبنخراط في مقارنات اجتماعية عبر الإنترنت  (2020
 .لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الاثار الضارة

تشير الدراسات ؛ لكتروني القيريالعلاقة بين القمق والتسوق ال ب وفيما يتعمق
السابقة إلى أن المشترين القيريين يعانون من أعراض مماثمة للؤشخاص الذين 
يعانون من اضطراب الوسواس القيري. يتضمن ىذا الجانب القمق الشديد والتوتر 
الذي يؤدي في النياية إلى شراء السمع غير الضرورية مع توقع تقميل المشاعر 

مى مستويات القمق والتوتر لفترة محدودة بحيث السمبية. ويؤثر إشباع الرغبات ع
يصبح التسوق القيري فعلًب متكررًا. يشير ىذا الجانب إلى وجود علبقة بين 

ذوي الأشخاص  ويعانيسموكيات التسوق القيرية وسموكيات الوسواس القيري. 
إلى  بيم في الحياة، مما أدىضاغطة التعرض لمواقف من الاضطرابات القيرية 

يتم تصور اضطراب الوسواس القيري و ة في أولوياتيم إلى جانب قدراتيم. عدم الثق
من نماذج السعي لمقضاء عمى القمق والأفكار المجيدة في تنفيذ بعض الأفعال 
الفردية. وبالمثل، فإن الشعور بالقمق والاكتئاب والتوتر ىي أعراض أساسية لسموك 
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نخراط في التسوق التسوق القيري الذي يؤدي إلى تطور الرغبة في الا
بأن ىذا السموك ىو  (Faber & O’Guinn, 1992) القيري.وأضاف فابر وأوجوين

التسوق لتقميل التوتر والتجارب سموك  إتمامسموك استيلبكي مرضي لدرجة أنو بعد 
السمبية، غالبًا ما يندم الشخص بسبب تداعياتو مثل التحديات المالية المترتبة عمى 

للؤشخاص الذين يعانون من اضطراب ن أ Black (2001)يقترح بلبك و ذلك.
انتباىيم وأفكارىم تؤدي إلى القمق والإكراه لتقميل المضايقات  السموك القيري،

 المرتبطة بالفشل في شراء المنتجات والخدمات التي يرغبون فييا بشكل عاجل.
ما إذا كان  فحصإلىىدفت  مشابية دراسة (Ergin, 2010)يضا أيرجن إ ىوأجر 

وتحديد تأثير كلب من )القمق والاكتئاب(  ،ا لسموك التسوق القيريا ىامً النوع مؤشرً 
في ميول  عن وجود فروقالنتائج  أسفرتو ،شاركًا( م324) ىلد عمى التسوق القيري
بين كل من  دالارتباط عن وجود ، و كلب من الذكور والاناثالتسوق القيري لدى 

 ودو ويانج وق القيري.كما فحصت دراسة وانج وليوالعمر والقمق وسموك التس

(Wang et al., 2021) عمى التسوق الاندفاعي  29تأثير جائحة كوفيد
وأظيرت النتائج أن جائحة  ،(437عينة قواميا )ن= ىلممستيمكين، وذلك عم

 متغيرانعززت سموك التسوق الاندفاعي لدى المستيمكين، كما توسط  29كوفيد
والتسوق  29رئيسيان ىما، فقدان الضبط والقمق، في العلبقة بين جائحة كوفيد

 الاندفاعي.
سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتة بالتسوق ب وفيما يتعمق

العلبقة بين  (Kang & Lee, 2010)دراسة كانج ولي  فحصت؛ القيري
شابًا تتراوح ) 394 (عينة قوامياوذلك عمي التسوقالقيري وسوء استخدام الإنترنت، 

ا، وأشارت النتائج الي أن المستيمكين الذين لدييم عامً  ,3-,1أعمارىم بين 
نترنت أكبر بكثير من المشترين قيرية لدييم ميول سوء استخدام للئسموكيات شراء 

العاديين.كما كان المشترون القيريون أكثرعرضة للبنخراط في سوء استخدام 
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، وكان لدييم  لكترونيالإعبر مراكز التسوق ةمتكرر عمميات تسوق اء جر ا  الإنترنت و 
 (Jain et al., 2018)ها دراسة جين وزملبؤ وركزت أيضً ا إمكانيات مادية أعمى.أيضً 

وأوضحت  ،عمى سوء استخدام الإنترنت وتأثيره عمى أنماط التسوقمدى المستيمك
النتائج وجود علبقة بين التسوقالمندفع وسوء استخدام الإنترنت،وفيما يخص العلبقة 

أوضحت النتائج أن عمميات التسوق و بين التسوقالقيري وسوء استخدام الإنترنت، 
القيرية تحدث غالبًا بسبب عوامل داخمية مثل الوحدة والاكتئاب. وستؤدي ىذه 

المحفزات إلى جعل الأشخاص المعرضين لسوء العوامل الداخمية جنبًا إلى جنب مع 
ىدفت و  استخدام الإنترنت ينغمسون في عمميات التسوق القيرية عبر الإنترنت.

الدور الوسيط  الكشف عنإلى  (Pahlevan et al., 2022) دراسة باىميفان وزملبؤه
 لممقارنة الاجتماعية المادية في العلبقة بين الاستخدام المفرط لمواقع التواصل
الاجتماعي والتسوق القيري عبر الإنترنت بين الشباب الماليزيين. واشتممت عينة 

( من مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية الذين تتراوح 22,9عدد) ىالدراسة عم
تخدام ، وأوضحت النتائج وجود علبقة إيجابية بين الاس(15 - 26من)أعمارىم 

 أظيرت النتائجو ،اديةالاجتماعية الم المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي والمقارنة
أن المقارنة الاجتماعيةالمادية توسطت في العلبقة بين الاستخدام المفرط  أيضًا

 .لمواقع التواصل الاجتماعي والتسوق القيري عبر الإنترنت
وفقًا ف؛ نحو المقارنة الاجتماعية التصاعدية والدورالوسيط لمتوجوفيما يتعمقب
الشعور بأن  :الاجتماعية فإن المقارنة الاجتماعية السمبية، أيلنظرية المقارنة 

الآخرين أفضل حالًا، ستؤثر بشكل خاص عمى التصورات الذاتية في المجالات 
التي يرى فييا الفرد أن الآخرين يقومون بعمل أفضل أو في وضع أفضل 

(Festinger, 1954.)  أظيرت الدراسات السابقة أن التوجو نحو المقارنة و
الاجتماعية مرتبط بكل من سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتسوق القيري 

 Smith et)بين طلبب المرحمة الجامعية، حيث ىدفت دراسة سميث وىاميس وجونر
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 al., 2013)بحث آثار استخدام فيس بوك غير التكيفي )وىو الميل إلى البحث  ىلإ
في مقارنات اجتماعية عبر فيس بوك( عمى عن تقييمات اجتماعية سمبية والانخراط 

دراسة  ، وتمتطالبة جامعية )131 (ن=قواميا عينة  ىعدم الرضا عن الجسم لد
قدمت النتائج دليلًب عمى أن استخدام فيس بوك و أسابيع تقريبًا.  4لمدة  بشكل تتبعي

عن صورة الجسم نتيجو عدم الرضا بغير القادر عمى التكيف تنبأ بشكل كبير 
 ,de Vries&Kühne)ىدفت دراسة ديفريز وكوىن لممقارنات الاجتماعية. كما 

الي بحث العلبقة غير المباشرة بين استخدام فيس بوك والتصورات الذاتية  (2015
( من البالغين 132وذلك عمي عينة قواميا) ،من خلبل المقارنة الاجتماعية السمبية

وجود ارتباط ، وأوضحت النتائج ( سنة 15- 28 من)وح أعمارىم الناشئين الذين تترا
المقارنة الاجتماعية السمبية، والتي كانت بدورىا مرتبطة و استخدام فيس بوك  بين

بشكل سمبي بالكفاءة الاجتماعية المدركة لمذات والجاذبية الجسدية.كما فحصت 
العلبقة بين  (Fardouly&Vartanian, 2015) ا دراسة فاردولي وفارتنانأيضً 

 وذلك عمي عينة  استخدام فيس بوك ومخاوف صورة الجسد بين طالبات الجامعة
واختبرت ما إذا كانت مقارنات المظير عمى فيس بوك بشكل  ،(117قواميا )ن=

عام، أو المقارنات مع مجموعات مستيدفة محددة من الإناث )أفراد الأسرة، 
النساء التي قد يعرفين ولكن لا يجتمعن  -عيدون والأصدقاء المقربون، والأقران الب

علبقة وجود عن النتائج سفرتأ،و بانتظام معين، والمشاىير( توسطت ىذه العلبقة
مقارنات  وتوسط ىذه العلبقةومخاوف صورة الجسد،  فيس بوكإيجابية بين استخدام 

المظير بشكل عام، وتكرار المقارنات مع الأصدقاء المقربين والأقران البعيدين، ومن 
ا دراسة نيو يضً أوىدفت .خلبل المقارنات التصاعدية مع أقرانين والمشاىير

إلى بحث العلبقة بين استخدام المراىقين الصينيين (Niu et al., 2018)هوزملبؤ 
لاكتئاب، فضلًب عن الدور الوسيط لممقارنة الاجتماعية لمواقع الشبكة الاجتماعية وا

( مراىقًا تتراوح 764عينة قواميا )  ىوذلك عم، السمبية والدور المعدل لتقدير الذات
ارتباط استخدام مواقع الشبكة  ىلإعامًا،وتوصمت النتائج  28و  21أعمارىم بين 
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كما توسطت  ،السمبيةالاجتماعية المكثف بمستوى أعمى من المقارنة الاجتماعية 
المقارنة الاجتماعية السمبية بشكل كامل في الارتباط بين استخدام مواقع الشبكة 
الاجتماعية والاكتئاب. علبوة عمى ذلك، تم تعديل التأثير الوسيط لممقارنة 

كان الارتباط المحدد بين استخدام مواقع ،و الاجتماعية السمبية من خلبل تقدير الذات
الشبكة الاجتماعية السمبي والمقارنة الاجتماعية السمبية أضعف بين المراىقين الذين 
يتمتعون بتقدير الذات العالي من أولئك الذين يعانون من تدني تقدير الذات.كما 

 (Schmuck et al., 2019)بحثت دراسة أجراىا سكمش وكارسي وماتيس وستفك 
جتماعية التصاعدية، بالمقارنة الا أبين البالغين، أن استخدام فيس بوك يمكن أن يتنب

احترام الأفراد لذاتيم ورفاىيتيم بمرور الوقت، بينما أثر استخدام ىعممما أثر سمبًا 
فراد بمرور الوقت. كما ركزت دراسة ليو وىي ستجرام بشكل مباشر عمى رفاىية الأان

عمى العلبقة بين المقارنة الاجتماعية التصاعدية عمى (Liu et al., 2019)ولي
مواقع الشبكة الاجتماعية والتسوق الاندفاعي والتأثير الوسيط لمتأثير السمبي والأثر 

وكشفت النتائج أن  ،(طالبًا جامعيًا,43عينة قواميا) ىوذلك عم ،المعدل لمتأمل
إجراء مقارنات تصاعدية عمى مواقع الشبكة الاجتماعية يمكن أن يؤدي إلى قيام 

 Kim et)هدراسة كيم وزملبؤ  اأيضً كما ىدفت.الشباب بمزيد من التسوق الاندفاعي

al., 2021b) مساىمات المقارنة الاجتماعية في الاستخدام المفرط  كشف عنإلى ال
 النمسا منعينة  ىعم ىولوذلك من خلبل دراستين الأ،تماعيةلمواقع الشبكات الاج

أظيرت النتائج أن الميل للبنخراط في مقارنات اجتماعية و (، 2,3)ن =  قواميا
أما  .لمقدرة )ولكن ليس لمرأي( تنبأ بالاستخدام المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعية

كبر من أبعدد  من المشاركين في النمسا ةعين ىالدراسة الثانية، فكانت عم
لنتائج التي لوحظت في الدراسة (، وتم تكرار ا,,5قواميا  )ن =  المشاركين بمغ 

وكشفت أن عواطف المقارنة الاجتماعية التصاعدية )أي الحسد والاكتئاب(  ىولالأ
توسطت في العلبقة بين الاستخدام المفرط لمواقع الشبكات الاجتماعية وانخفاض 

 تقدير الذات.
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ة في الأونأصبح التسوق القيري ؛ الدور الوسيط لقمق الحالةبوفيما يتعمق 
وبالتالي توجد فجوة بحثية موضوع اىتمام الباحثين والأطباء عمى حد  سواء.  خيرةالأ

الإرشادات النظرية للؤطباء الذين  وكذلك ،في الدراسات التي تناولت المفيوم
يحاولون التدخل مع عملبء التسوق القيري، ولا يوجد نموذج ثابت لمباحثين لتقييمو 
وتقطيره وصقمو. وتم تمخيص وتنظيم المراحل الرئيسية المحددة الموجودة في أدبيات 

 ( محفزات داخمية/ خارجية ؛1( السوابق ؛ )2التسوق القيري إلى أربع مراحل: )
يتم بعد ذلك افتراض العلبقات و ( ما بعد الشراء. 4وأخيرًا، )؛ ( فعل الشراء3)

والتفاعلبت بين الأطوار المحددة ضمن النموذج السموكي المعرفي 
يميزالنموذج العوامل المعرفية والعاطفية والسموكية الرئيسية في كل مرحمة و ،المقترح

يًا بمرور الوقت.كما يبدو أن ويحدد كيف يمكن يصبح التسوق القيري معززًا ذات
التسوق القيري مدفوعًا بعوامل نفسية مثل الاندفاع وانخفاض احترام الذات والاعتماد 
والقمق؛ كذلك وجد أنو مدفوعًا بمزيد من متغيرات الظروف الشخصية، مثل العزلة 

وأظيرت الدراسات السابقة أن المستويات  (Kellett&Bolton, 2009)والتكيف
حيث من قمق الحالة مرتبطة بسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، العالية

الارتباط بين  (Davenport et al., 2012) هفحصت دراسة دافينبورت وزملبؤ 
سمات الشخصية )أي حساسية المكافأة، والاندفاع، والقمق المعرفي والجسدي، 

طعام والتسوق القيري وذلك واحترام الذات، والرغبة الاجتماعية( والإفراط في تناول ال
 من نتائج وجود علبقة ايجابية بين كلوأوضحت ال ،ىنثأ( 234عينة قواميا ) ىلد

نور وأنور أالأكل المفرط والتسوق القيري. كما أشار القمق و حساسية المكافأة و 
دراسة  لتقييم المشترين القيريين عمى  في Anwar et al., 2013) (ىمؤ وزملب

كمينكية مكثفة.وكشفت النتائج أن التحكم إالمرض النفسي المشترك من خلبل مقابمة 
المنخفض في الاندفاع يجبر المشترين القيريين عمى محاولة تقميل القمق عند 
الشراء. وكشفت النتائج  أن النساء كن أكثر المتسوقين القيريين الذين كانوا مدفوعين 

أبمغت النساء أكثر من الرجال عن ، و مقارنة بالرجالمرغبة في التسوق والإنفاق لبقوة 
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 أيضًا فحصتو عواقب نفسية واجتماعية واقتصادية خطيرة لسموك التسوق القيري.
العلبقة بين أعراض  (Shaw et al., 2015)شاو وتيمبانو وتران وجورمان دراسة

( من 75وذلك عمي عينة قواميا ) ،القمق وأنماط استخدام الفيس بوك المختمفة
مستخدمي فيس بوك.كما  ارتبطت أعراض القمق بقضاء المزيد من الوقت عمى 

مشاىدة الممفات الشخصية للآخرين  :فيسبوك واستخدام الفيس بوك بشكل سمبي )أي
 Weinstein et)ا دراسة وينستن وميرزج وزملبئيما يضً أوبحثت  دون التفاعل(،

al., 2015) عينة  ىقة بين التسوق القيري والقمق، والوسواس القيري وذلك عمالعلب
أظيرت النتائج أن التسوق القيري و متسوقًا اعتياديًا عبر الإنترنت. ( ,21)قواميا

 ,.Darrat et al)و ئكما ىدفت دراسة دارات وزملبارتبط بمقاييس قمق الحالة.

 :وظاىرة التسوق البديمة، أيإلى وصف واختبار العلبقة بين التسوق القيري (2016
التسوق الاندفاعي.أشارت النتائج إلى أن التسوق الاندفاعي يزيد القمق لدى 

دراسة فورست وريك ا المستيمكين، وىذا بدوره مرتبط بالتسوق القيري.وكشفت أيضً 
(Frost &Rickwood, 2017)  مراجعة منيجية لفحص نتائج الصحة العقمية

التحديد بسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي. وذلك من المرتبطة عمى وجو 
( مقالة، وأوضحت النتائج ارتباط استخدام فيس بوك بقمق 65خلبل تحميل مضمون)

ما إذا  (Gallagher et al., 2017) هجلبغير وزملبؤ  كما بحثت دراسة،الحالة
التأثير السمبي لمشراء ة بالتسوق القيري، بالإضافة إلى كانت حساسية القمق مرتبط

القيري )الاكتئاب والقمق والتوتر(، لدي عينة من الطلبب الجامعيين الكنديين. 
بالذنب بعد التسوق،  شعورًاأظيرت النتائج أن الإناث )مقابل الذكور( كن أكثر و 
لمشاعر سمبية بشأن التسوق.كما تنبأ القمق بالميل إلى اكان الذكور أكثر تعرضً و 

يري، بينما تنبأ التوتر والاكتئاب بالشعور بالذنب بعد الشراء.وتنبأت بشكل ق التسوق
ا الجوانب الجسدية والمعرفية لحساسية القمق بالتسوق قيري بالإضافة إلى يضً أ

 التأثير السمبي.
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 تعكيب:

وفقًا ،و الأطر النظرية التي تم عرضياو  من خلبل استقراء الدراسات السابقة 
يؤدي عب دورًا ميمًا. عمى وجو التحديد، الحالة يمن قمق إ،ف I-PACEلنموذج 

استخدام مواقع الشبكة الاجتماعية السمبي إلى استجابات عاطفية، مثل قمق الحالة، 
إلى الاعتماد عمى التسوق عبر الإنترنت لمحصول عمى  يميل الشخصحيث 

،مما قد يؤدي في النياية  (Rose&Dhandayudham, 2014)تعويض عاطفي 
 وكدتأوىذا ما  (Brand et al., 2019) القيري عبر الإنترنت ادة التسوقإلى زي

 ,.Davenport et al., 2012; Anwar et al., 2013;Shaw et al)دراسات 

2015;Weinstein et al., 2015; Darrat et al.,  2016; Gallagher et al, 

2017; Lam & Lam, 2017;Frost & Rickwood, 2017) مما سبق يتضح 
دور قمق الحالة في التوسط في الارتباط بين استخدام مواقع الشبكة الاجتماعية 

يتوسط القمق كما . (Fayazi&Hasani,2017)السمبي والنتائج السمبية ذات الصمة
بشأن المال في الارتباط بين الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي 

بالإضافة إلى ذلك، قد  .(Pahlevan Yeoh, 2018)والتسوقالقيري عبر الإنترنت
مختمفة تعمل الأدوار الوسيطة لممقارنة الاجتماعية التصاعدية وقمق الحالة بطرق 

مواقع الشبكة الاجتماعية السمبي والتسوقالقيري عبر في الارتباط بين استخدام 
عمى تعد المقارنة الاجتماعية التصاعدية أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر و الإنترنت. 
وفقًا لنظرية المقارنة الاجتماعية، تؤدي المقارنة الاجتماعية التصاعدية و قمق الحالة.

بالنظر إلى أن استخدام مواقع الشبكة الاجتماعية السمبي و إلى تقييمات ذاتية سمبية. 
من المرجح أن يؤدي إلى مقارنة اجتماعية أكثر تصاعدًا، وبالتالي  يصاب الأفراد 

 ,.Faelens et al) التقييمات الذاتية السمبية والشعور بالنقصبقمق الحالة بسبب 

 التصاعدية الاجتماعية المقارنة بين ارتباطًا كما وجدت الدراسات السابقة .(2019
 ,Butzer&Kuiper)الجامعيين الطلبب بين الحالة قمق من الأعمى والمستويات

، مما يشير إلى أن استخدام مواقع الشبكة الاجتماعية السمبي قد يؤثر عمى (2006
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،وجد ليو ذلك إلىبالإضافة تماعية التصاعدية. قمق الحالة من خلبل المقارنة الاج
أن المقارنة الاجتماعية التصاعدية عمى مواقع الشبكة  (Liu et al., 2019)هوزملبؤ 

لتالي زيادة احتمالية سموك التسوقغير القادر الاجتماعية، أدت إلى مزاج سمبي، وبا
منيا  ةفي دراسات عديدذلك  ، كما اتضح عمى التكيف بين الطلبب الجامعيين

(Smith et al., 2013;de Vries & Kühne 2015 ; Fardouly & 

Vartanian ,2015; Niu et al., 2018; Liu et al., 2019; Schmuck et 

al., 2019)    طار امتداد الإ ىالدراسات السابقة التي تم عرضيا عم ىبناءً عمو
ساءة استخدام  النظري، يتضح أنو لا توجد دراسات صريحة بين التسوق القيري وا 
مواقع التواصل الاجتماعي وقمق الحالة، والتوجو نحو المقارنة الاجتماعية، ولكن 
وجدت دراسات تناولت الارتباط بين بعض ىذه المتغيرات مع بعضيا البعض، مع 

 ضالعرض السابق يمكن صياغة فر طار نظري قد فسر ىذه العلبقة من إوجود 
 الدراسة كما يمي:

ساءة استخدام مواقع التواصل يمكننمذجةالعلبقاتالسببيةبين - التسوق القيري وا 
عينة  ىالاجتماعي وقمق الحالة، والتوجو نحو المقارنة الاجتماعية لد

 الدراسة.

 :تها ءاجراإمههج الدراسة و

 :أولا: مههج الدراسة 

عمي المنيج الوصفي الارتباطي المقارن، لدراسة تحميل اعتمدت ىذه الدراسة 
 2 مسار

 بين متغيرات الدراسة. ةالعلبقات السببية والتأثيرات المباشرة وغير المباشر  
  

                                                           
1
 Path Analysis 
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 : إجراءات الدراسةاثانيً

 : عيهة الدراسة

 العينة الاسطلاعية: :أولا

لمقاييس الكفاءة القياسية ىدفت الباحثة من استخدام العينة الاسطلبعية التأكد من
 29، ىأنث274) ا( طالبً 293طلبعية من )تسلاتكونت عينة الدراسة االدراسة، و 

وذلك من طمبة جامعة ( 3.21وانحراف معياري )(  45.,1)ذكر( بمتوسط عمر 
بعض المتغيرات التي يوضحيا  ناث في. وقد كوفئ بين عينتي الذكور والإطنطا
 .(2جدول)

 (1جدول)
 بعض متغيرات التكافؤ ىناث عمودلالتيا بين الذكور وال قيمة ت 

 المتغير
 اناث ذكور

 الدلالة قيمة ت
 ع م ع م

 غير دالة ,205 1092 1,034 4061 12047 العمر
الاقتصادي  ىالمستو 

 غير دالة 024, 019, 2099 032, 2089 الاجتماعي

 ثانيا: العيهة الاساسية:

( بمتوسط ذكر31، ىأنث1,9طالب ) (142)من تكونت عينة الدراسة الأساسية 
. وقد جامعة طنطا طلببوذلك من  (1082وانحراف معياري )(  1,023)عمر

 (.1بعض المتغيرات التي يوضحيا جدول)ناث في كوفئ بين عينتي الذكور والإ
  



 (413- 423) ، ص 2222إبريل  2، ع 81مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

333 
 

 (2جدول)
 بعض متغيرات التكافؤ ىقيمة ت ودلالتيا بين الذكور والاناث عم

 الدلالة قيمة ت ناثإ ذكور المتغير 
 ع م ع م

غير  ,2047 1064 1,0,1 3074 1,082 العمر 
 دالة

الاقتصادي  ىالمستو 
 الاجتماعي

غير  20272 032, 2097 019, ,209
 دالة

 

 أدوات الدراسة ثالجاً : 

 : Lovibond & Lovibond (1995)عدادإمقياس قمق الحالة  -1

 ليلبئم البيئة العربية من خلبل الخطوات التالية: والباحثة وأعدت ووقد عربت

عينة من الخبراء في المغة  ىعم وثم تم عرض ،قامت الباحثة بترجمة المقياس
عادة صياغة ما سبق تم  ىعم ،وبناءً كد من سلبمة الترجمةأميزية؛ لمتالإنج تعديل وا 

المقصود في المغة الإنجميزية عند ترجمتيا  ىتعبرعن المعن ى،حتبعض العبارات
 لمعربية.

 حساب الهفاءة الكياسية للمكياس

 :صدم مكياس قلل الحالة

دبيات العربية والأجنبية التي الدراسات السابقة والأ ىمن خلبل اطلبع الباحثة عم
عدد من المقاييس العربية والأجنبية  ىعم –اأيضً - والاطلبع تناولت قمق الحالة،

 ,the Depressionبتعريب مقياس ةتناولت قمق الحالة، قامت الباحث التي

Anxiety &Stress Scale (DASS). لوفيبوند ولوفيبوند عدادإ(Lovibond& 
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Lovibond,1995) ، (7وبعد الانتياء من إجراءات الصياغة تكون المقياس من )
بنود تقيس قمق الحالة عمى مقياس متدرج من خمس نقاط عمى طريقة ليكرت تمتد 

ا(، كما = أوافق تمامً 5وافق، أ =4= محايد ، 3=أرفض، 1رفض بشدة ، أ= 2من )
المقياس، يصمح المقياس لمتطبيق الفردي والجمعي، وتشير الدرجة المرتفعة عمى 
 لمدرجة المرتفعة من قمق الحالة، ولممقياس درجة مقبولة من الثبات والصدق.

تم حساب صدق التكوين البنائي لممقياس عمى مجموعة المشاركين  الصدق:
 .(2الموضح خصائصيا بالجدول)الاستطلبعية 

 (3جدول )
 نتائج الصدق العاممي لتشبع الفقرات عمي مقياس قمق الحالة 

 قيم الشيوع العامل الول رقم البند

2 ,0798 ,0419 
1 ,0781 ,0622 
3 ,0742 ,0638 
4 ,0655 ,0368 
5 ,0624 ,0358 
6 ,06,7 ,0377 

7 ,0599 ,0549 
 ,3033 الجذر الكامن

 
 470569 نسبة التباين المفسرة

 470569 المجموع الكمي لمتباين
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معاملبت مصفوفة  ىستكشافي عمتحقق من شروط التحميل العاممي الابعد ال
، تم إجراء صدق البناء العاممي لممقياس بطريقة المكونات رتباط لفقرات المقياسالا

لافتراض ترابط العوامل  (Direct Oblimin)الأساسية،والتدويرالمائل بطريقة 
( لتيسير تفسيرالعوامل ,04,، وبعد حذف التشبعات الأقل من )المستخرجة
، حيث عامل واحد ىعمتشبع جميع فقرات المقياس ىلإالنتائج  ، أشارت المستخرجة

نيا تتسق فيما بينيا لقياس المتغير نفسو )قمق الحالة(،ونتج عن الإجراءات السابقة إ
 ،وىو قمق الحالة ،عامل واحد ى( بنود حيث تشبع المقياس عم7) ىالإبقاء عم

وذلك كما يتضح في  (0798,), (0599, (بين ووترواحت قيم تشبعات البنود عمي
 السابق.الجدول 

حصائي متعدد المتغيرات إكما نفذت الباحثة التحميل العاممي التوكيدي كإجراء 
( الناتجة من التحميل العاممي الاستكشافي 7يستخدم لاختبار جودة تمثيل المفردات )

 أدلة (4) ، ويعرض الجدولاىدة لممتغير الكامن )قمق الحالة(لممقياس كمتغيرات مش
ا لاستجابات عينة الدراسة المطابقة لمنموذج أحادي العامل لمقياس قمق الحالة وفقً 

 (.293)ن=
 (4جدول )

 (193حادي العامل لمقياس قمق الحالة )ن=أأدلة المطابقة لمنموذج 
النموذ
ج 

الناتج 
من 
أحادي 
العامل 
CFA 

 أدلة الملاءمة

X2 P CMIN/
df IFI TLI CF

I 
PRATI

O 
PM
R 

NF
I 

RMSE
A 

8.
14
8

 ,.
29
6

 2.
3,
3

 ,.
98
8

 ,.
98
1

 ,.
98
8

 ,.
66
7

 ,.
,5
,

 ,.
95
1

 ,.
,4
,

 



 (413- 423) ، ص 2222إبريل  2، ع 81مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

342 
 

مما يؤكد  ؛ن جميع أدلة المطابقة وصمت لممحكأ( 4مما يلبحظ من جدول )
ي الدراسة،ويظير فالمشاركين  ىقمق الحالة لدذج التوكيدي لمقياس مطابقة النمو 

 ( النموذج البنائي النيائي لمقياس قمق الحالة.2الشكل )

 

 
 

 التحميل العاممي التوكيدي لمقياس قمق الحالة (: نموذج2شكل )
  ثبات مكياس قلل الحالة:

ستطلبعية ، مجموعة المشاركين الالفاأتم حساب ثبات المقياس بطريقة 
 (5الموضحة بالجدول )

 (5جدول )
 لمجموعة المشاركين الاستطلاعيةكرونباخ معامل ثبات ألفا 

 معامل الثبات العامل
 81,0 قمق الحالةمقياس 

لفا أستخدام معامل اوبالنظر في الجدول السابق نلبحظ أن معاملبت الثبات ب
وىي مؤشر لوجود اتساق داخمي مقبول لمعامل  (,,82 )ـكانت مرتفعة حيث قدرت ب

ا عن ثبات أداة الدراسة أيضً من كما عمدت الباحثة لمتحقق .المستخرج من المقياس
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 ىلمتأكد من مصداقية واعتمادية الأداة لمحصول عم طريق التجزئة النصفية،وذلك
بمعامل  وتصحيح براون، ومن ثم  -البيانات، حيث تم استخدام معامل سيبرمان

 :جتمان لمتجزئة النصفية،وجاءت النتائج كما ىومبين بالجدول التالي
 ( 6جدول )

 معاملات ثبات أداة الدراسة طريقة التجزئة النصفية
عدد  

 تاالعبار 
لفا أمعامل 
 كرونباخ

معامل 
 الارتباط

  075, 4 ولالنصف ال 
  063, 3 النص الثاني 

قيمة معامل سبيرمان 
 براون 

  ,077** 

 **076,   معامل جتمان

 (.2,.,الدلالة ) ىحصائيا عند مستو إ** تشير أن معامل الارتباط دال 

 Gibbons and Buunkعداد:إالاجتماعية المقارنة نحو التوجو مقياس -2

(1999) 
دبيات العربية والأجنبية التي الدراسات السابقة والأ ىلبل اطلبع الباحثة عمخمن 

عدد من المقاييس  ىعم –اأيضً -تناولت التوجو نحو المقارنة الاجتماعية،والاطلبع 
 ةالعربية والأجنبية التي تناولت التوجو نحو المقارنة الاجتماعية، قامت الباحث

 The Questionnaire of the Iowa-Netherlandsمقياسبتعريب 

Comparison Orientation Measureproposed by Gibbons and 

Buunk (1999) (2، وبعد الانتياء من إجراءات الصياغة تكون المقياس من, )
بنود تقيس قمق الحالة عمى مقياس متدرج من خمس نقاط عمى طريقة ليكرت تمتد 

ا(، كما = أوافق تمامً 5وافق ، أ =4= محايد ، 3 =أرفض،1رفض بشدة ، أ= 2من )
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يصمح المقياس لمتطبيق الفردي والجمعي، وتشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس، 
لمدرجة المرتفعة من التوجو نحو المقارنة الاجتماعية، ولممقياس درجة مقبولة من 

 الثبات والصدق.

تم حساب صدق التكوين البنائي لممقياس عمى مجموعة المشاركين  الصدق:
 (2الموضح خصائصيا بالجدول) ةالاستطلبعي
 (7جدول )

 مقياس التوجو نحو المقارنة الاجتماعية ىنتائج الصدق العاممي لتشبع الفقرات عم 

 قيم الشيوع العامل الثاني العامل الول رقم البند

4 ,.982 ----- ,078 

3 ,.885 ----- ,078 
1 ,.862 ----- ,076 
2 ,.859 ----- ,063 
5 ,.83, ---- ,072 
2, ,.8,, ---- ,054 
7 ---- ,0838 ,072 
9 ---- ,.83 ,062 
8 ---- ,.79 ,066 
6 ---- ,.78 ,066 

  3042 ,503 الجذر الكامن
 27079 5,093 نسبة التباين المفسرة
 68073 المجموع الكمي لمتباين
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مصفوفة معاملبت  ىبعد التحقق من شروط التحميل العاممي الاستكشافي عم
الارتباط لفقرات المقياس، تم إجراء صدق البناء العاممي لممقياس بطريقة المكونات 

لافتراض ترابط العوامل  (Direct Oblimin)الأساسية،والتدوير المائل بطريقة 
( لتيسير تفسير العوامل ,04,المستخرجة، وبعد حذف التشعبات الأقل من )

عاممين لمتوجو  ىتشبع جميع فقرات المقياس عم ىلإالمستخرجة، أشارت النتائج  
%( من التباين الكمي لمتوجو نحو 68نحو المقارنة الاجتماعية تفسر جميعيا )

%( ,5ا )(، يفسر منفردً ,503عامل الأول بجذر كامن )ىي ال،و المقارنة الاجتماعية
( بقيم ,2، 5، 2، 1، 3، 4من التباين الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )

 ىا، وبفحص محتو ( أعمى تشبعً 089,ا، و)( أقل تشبعً ,08,تشعبات تراوحت بين )
بميارات  ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بالتوجو نحو المقارنةالفقرات الأعمى تشبعً 

)التوجو نحو المقارنة لذا يمكن تسمية ىذا العامل بـ ؛خريننجازات الآا  وتصرفات و 
%( من التباين 27ا )(، يفسر منفردً 3042، بجذر كامن )يوالعامل الثان (.بالقدرات

( ، بقيم تشعبات ترواحت بين 6، 9، 8، 7الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )
ا الفقرات الأعمى تشبعً  ىا، وبفحص محتو أعمى تشبعً  (084,ا، و)( أقل تشبعً 078,)

لذا يمكن  ؛خرينعمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بالتوجو نحو المقارنة بآراء وخبرات الآ
 )التوجو نحو المقارنة بالآراء (. ـتسميتو ب

حصائي متعدد المتغيرات إكما نفذت الباحثة التحميل العاممي التوكيدي كإجراء 
( الناتجة من التحميل العاممي ,2يستخدم لاختبار جودة تمثيل المفردات )

الاستكشافي لممقياس كمتغيرات مشاىدة لممتغيرات الكامنة )العاممين الفرعيين لمتوجة 
 ثنائي العامل( أدلة المطابقة لمنموذج 8نحوالمقارنة الاجتماعية، ويعرض الجدول)

 (.293ا لاستجابات عينة الدراسة )ن=نحوالمقارنة الاجتماعية وفقً  لمقياس التوجة
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 ( 8جدول )
لمقياس التوجة نحوالمقارنة الاجتماعية   ثنائي العواملأدلة المطابقة لمنموذج 

 (193)ن=

النموذج 
الناتج من 
ثنائي 

واملالع
CFA 

 أدلة الملاءمة

X2 P CMIN/
df IFI TLI CFI PRATI

O 
PM
R NFI RMSE

A 

73
.9
3

 ,.
,,
2

 1.
27
5

 ,.
96

 ,09
5

 ,09
6

 ,07
5

 ,.
,5

 

,09
3

 ,0,
78

 

مما يؤكد  ؛ن جميع أدلة المطابقة وصمت لممحكأ( 8مما يلبحظ من جدول )
المشاركين  ىمطابقة النموذج التوكيدي لمقياس التوجو نحو المقارنة الاجتماعية لد

نحو المقارنة  والتوج( النموذج البنائي النيائي لمقياس 1ي الدراسة ويظير الشكل )ف
 .الاجتماعية
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 نحو المقارنة الاجتماعية  والتحميل العاممي التوكيدي لمقياس التوج (: نموذج1شكل )
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 ثبات مقياس التوجو نحو المقارنة الاجتماعية 

 .لفا أ، حيث تم استخدام معامل لفاأتم حساب ثبات المقياس بطريقة 
 ( 8جدول )

 لمجموعة المشاركين الاستطلاعية كرونباخ معامل ثبات ألفا
 لفا كرونباخأمعامل  عدد العبارت العامل   

 0888 10 مقياس التوجة نحو المقارنة الاجتماعية 
 0891 6 التوجو نحو المقارنة بالقدرات  
 0882 4 التوجو نحو المقارنة بالآراء

ا حيث بمغت مرتفعً ا ( أعلبه أن أداة الدراسة حققت ثباتً 8بينت النتائج بالجدول )
-081,كما تراوحت قيم معاملبت الثبات لمحاور الدراسة ما بين ) (،088,قيمتو )
مما يدعم الوثوق  ؛اا عاليً (، ويتضح من ذلك، أن أداة الدراسة حققت ثباتً 092,

ا ثبات أداة الدراسة أيضً  من لييا.كما عمدت الباحثة لمتحققإبالنتائج التي تتوصل 
النصفية، وذلك لمتأكد من مصداقية واعتمادية الأداة لمحصول عن طريق التجزئة 

بمعامل  وبراون، ومن ثم تصحيح -البيانات، حيث تم استخدام معامل سيبرمان ىعم
 :جتمان لمتجزئة النصفية،وجاءت النتائج كما ىومبين بالجدول التالي
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 ( 9جدول )
 معاملات ثبات أداة الدراسة طريقة التجزئة النصفية

 معامل الارتباط لفا كرونباخأمعامل  الفقراتعدد  
  092, 5 ولالنصف ال 

  079, 5 النص الثاني 
 **069,    قيمة معامل سبيرمان براون 

 **068,   معامل جتمان

 (.2,.,الدلالة ) ىا عند مستو حصائيً إ** تشير أن معامل الارتباط دال 

 :القيري التسوق مقياس -3

دبيات العربية والأجنبية التي الدراسات السابقة والأ ىمن خلبل اطلبع الباحثة عم
عدد من المقاييس العربية والأجنبية  ىعم –ا أيضً -تناولت التسوق القيري،والاطلبع 

 The Bergen Shopping Addictionمثلالتي تناولت التسوق القيري مثل 

Scale 28 items ; Compulsive Buying Measurement Scale This 

scale comprises 13 items for assessing compulsive buying 

tendencies by Valence et al., 1988; Scherhorn et al., 1990;social 

media intensity use scale was adapted from The Facebook 

intensity scale (Ellison et al., 2007);The BSMAS (Andreassen 

et al., 2016) عداد مقياس لمتسوق القيري، وبعد الانتياء من إب ةاحثقامت الب
تقيس التسوق القيري عمى مقياس  ادً ( بن28إجراءات الصياغة تكون المقياس من)

=أرفض، 1رفض بشدة ، أ= 2متدرج من خمس نقاط عمى طريقة ليكرت تمتد من )
دي ا(، كما يصمح المقياس لمتطبيق الفر = أوافق تمامً 5وافق ، أ =4= محايد ، 3

والجمعي، وتشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس، لمدرجة المرتفعة من التسوق 
 القيري، ولممقياس درجة مقبولة من الثبات والصدق.
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 تم حساب صدق التكوين البنائي لممقياس عمى مجموعة المشاركين الصدق:
 (2)الموضح خصائصيا بالجدول الاستطلبعية

 ( 10جدول )
 مقياس التسوق القيري ىلتشبع الفقرات عمنتائج الصدق العاممي 

 قيم الشيوع العامل الثاني العامل الول رقم البند
28 ,084 ----- ,058 
27 ,084 ----- ,07, 
7 ,.78 ----- ,053 
6 ,.73 ----- ,051 
25 ,.69 ---- ,072 
24 ,.67 ---- ,073 
21 ,06, ---- ,069 
26 ,06, ---- ,071 
23 ,059 ---- ,059 
22 ,056 ---- ,07, 
1 ---- ,086 ,061 
3 ---- ,08, ,076 
5 ---- ,08, ,066 
2 ---- ,073 ,047 
4 ---- ,064 ,064 
2, ---- ,063 ,06, 
9 ---- ,053 ,06, 
8 ---- ,053 ,064 

  2053 9098 الجذر الكامن
 8054 55049 نسبة التباين المفسرة
 640,3 المجموع الكمي لمتباين
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مصفوفة معاملبت  ىبعد التحقق من شروط التحميل العاممي الاستكشافي عم
الارتباط لفقرات المقياس، تم إجراء صدق البناء العاممي لممقياس بطريقة المكونات 

لافتراض ترابط العوامل (Direct Oblimin)الأساسية،والتدوير المائل بطريقة 
( لتيسير تفسير العوامل ,04,المستخرجة، وبعد حذف التشعبات الأقل من )

عاممين لمتسوق  ىتشبع جميع فقرات المقياس عم ىلإالمستخرجة، أشارت النتائج 
%( من التباين الكمي لمتوجو لمتسوق القيري ىي، العامل 63تفسر جميعيا )لالقيري 

%( من التباين الكمي، تشبعت عميو 55ا )، يفسر منفردً (9098الأول بجذر كامن )
( بقيم تشعبات 22، 21، 26، 7، 25، 6، 24، 23، 28، 27المفردات أرقام )
الفقرات  ىا، وبفحص محتو ( أعمى تشبعً 084,ا، و)( أقل تشبعً 056,تراوحت بين )
والشعور بالذنب  ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بكثرة التسوق بلب داع  الأعمى تشبعً 

)شرة التسوق المتبوع بالشعور لذا يمكن تسمية ىذا العامل بـ ؛والتوتر بعد التسوق
%( من التباين 8ا )(، يفسر منفردً 2053، بجذر كامن )يوالعامل الثانبالذنب(. 

(، بقيم تشعبات 9، 8، ,2، 4، 3، 2، 5، 1الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )
الفقرات  ىا، وبفحص محتو ( أعمى تشبعً 086,ا، و)أقل تشبعً ( 053,تراوحت بين )
ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بالمشاعر الإيجابية والتغيير الإيجابي الأعمى تشبعً 

كما نفذت )بمتعة التسوق(.ـلذا يمكن تسميتو ب ؛لمحالة المزاجية المرتبطة بالتسوق
عدد المتغيرات يستخدم لاختبار حصائي متإالباحثة التحميل العاممي التوكيدي كإجراء 

( الناتجة من التحميل العاممي الاستكشافي لممقياس 28جودة تمثيل المفردات )
كمتغيرات مشاىدة لممتغيرات الكامنة  العاممين الفرعيين لمتسوق القيري، ويعرض 

ا لمقياس التسوق القيري وفقً ثنائي العوامل ( أدلة المطابقة لمنموذج 22الجدول)
 (.293لاستجابات عينة الدراسة )ن=
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 ( 11جدول )
 (193لمقياس التسوق القيري )ن= ثنائي العواملأدلة المطابقة لمنموذج 

النموذج 
الناتج من 
ثنائي 

واملالع
CFA 

 أدلة الملاءمة

X2 P CMIN/
df IFI TLI CFI PRAT

IO 
PM
R NFI RMS

EA 

4,
802

2
 

,.
,,
2

 30,
91

 

,09
2

 ,09
,

 ,09
2

 ,08
6

 ,0,
4

 

,08
7

 ,0,
9

 

مما يؤكد  ؛ن جميع أدلة المطابقة وصمت لممحكأ( 22مما يلبحظ من جدول )
ي الدراسة ويظير فالمشاركين  ىمطابقة النموذج التوكيدي لمقياس التسوق القيري لد

 ( النموذج البنائي النيائي لمقياس التسوق القيري.3الشكل )

 
 :نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس التسوق القيري (3شكل )
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 :ثبات مقياس التسوق القيري
 .لفاأ، حيث تم استخدام معامل لفاأتم حساب ثبات المقياس بطريقة 

 ( 12جدول )
 لمجموعة المشاركين الاستطلاعيةكرونباخ معامل ثبات ألفا 

 لفا كرونباخأمعامل  الفقراتعدد  العامل
 0897 18 مقياس التسوق القيري 

 0894 10 شره التسوق المتبوع بالشعور بالذنب  
 0895 8 متعة التسوق

ا حيث بمغت ا مرتفعً ( أعلبه أن أداة الدراسة حققت ثباتً 21بينت النتائج بالجدول )
-094,تراوحت قيم معاملبت الثبات لمحاور الدراسة ما بين ) (، كما097,قيمتو )
مما يدعم الوثوق  ؛اا عاليً أن أداة الدراسة حققت ثباتً ، من ذلك (، ويتضح095,

 لييا.إبالنتائج التي تتوصل 

ا عن طريق التجزئة ثبات أداة الدراسة أيضً من كما عمدت الباحثة لمتحقق 
البيانات، حيث  عمىالنصفية، وذلك لمتأكد من مصداقية واعتمادية الأداة لمحصول 

بمعامل جتمان لمتجزئة  وبراون، ومن ثم تصحيح -تم استخدام معامل سيبرمان
 :النصفية،وجاءت النتائج كما ىومبين بالجدول التالي
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 ( 13جدول )
 معاملات ثبات أداة الدراسة طريقة التجزئة النصفية

لفا أمعامل  الفقراتعدد  
 كرونباخ

 معامل الارتباط

  093, 9 ولالنصف الأ
  095, 9 النص الثاني 

 **093,   قيمة معامل سبيرمان براون 
 **094,   معامل جتمان

 (.2,.,الدلالة ) ىا عند مستو حصائيً إ** تشير أن معامل الارتباط دال 
من خلبل اطلبع الباحثة  :الاجتماعي التواصل مواقع استخدام سوء مقياس -4
والأجنبية التي تناولت سوء استخدام مواقع دبيات العربية الدراسات السابقة والأ ىعم

عدد من المقاييس العربية والأجنبية  ىعم –اأيضً -التواصل الاجتماعي،والاطلبع 
 The Bergen   التي تناولت سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي مثل

Facebook Addiction Scale (Andreassen et al., 2012) & The 

scale was developed by (Arslan & Kırık,2013)، قامت الباحثة  وقد
وبعد الانتياء من إجراءات الاجتماعي، التواصل مواقع استخدام سوء جراء مقياسإب

تقيس سوء استخدام مواقع التواصل  ا( بندً 13الصياغة تكون المقياس من)
= 2الاجتماعي عمى مقياس متدرج من خمس  نقاط عمى طريقة ليكرت تمتد من )

ا(، كما يصمح = أوافق تمامً 5وافق ، أ =4= محايد ، 3=أرفض، 1رفض بشدة ، أ
المقياس لمتطبيق الفردي والجمعي، وتشير الدرجة المرتفعة عمى المقياس لمدرجة 

ءة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، ولممقياس درجة مقبولة من ساإالمرتفعة من 
 الثبات والصدق.
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تم حساب صدق التكوين البنائي لممقياس عمى مجموعة المشاركين الصدق:
 (2)الموضح خصائصيا بالجدول الاستطلبعية

 (14جدول )
 الاجتماعيسوء استخدام مواقع التواصل مقياس  عمىنتائج الصدق العاممي لتشبع الفقرات 

العامل  رقم البند
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

قيم 
 الشيوع

5 ,.86 ----- ----- ----- ,068 
4 ,.85 ----- ----- ----- ,07, 
8 ,.83 ----- ----- ----- ,07, 
26 ,.73 ----- ----- ----- ,069 
9 ,.7, ---- ----- ----- ,064 
2 ,.7, ---- ----- ----- ,056 
2, ,059 ---- ----- ----- ,057 
1 ,058 ---- ----- ----- ,061 
29 ---- ,074 ----- ----- ,065 
3 ---- ,072 ----- ----- ,057 
1, ---- ,072 ----- ----- ,06, 
21 ---- ,068 ----- ----- ,057 
28 ---- ,067 ----- ----- ,059 
13 ---- ,061 ----- ----- ,044 
11 ---- ,051 ----- ----- ,051 
22 ---- ,048 ----- ----- ,055 
12 ---- ---- ,082 ----- ,072 
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العامل  رقم البند
 الأول

العامل 
 الثاني

العامل 
 الثالث

العامل 
 الرابع

قيم 
 الشيوع

25 ---- ---- ,076 ----- ,068 
27 ---- ---- ,062 ----- ,057 
24 ---- ---- ,036 ----- ,04, 
7 ---- ---- ---- ,07, ,072 
23 ---- ---- ---- ,047 ,048 
6 ---- ---- ---- ,047 ,062 

  1058 3054 6042 ,703 الجذر الكامن
نسبة التباين 

 المفسرة
38041 8075 6061 50,6 

المجموع الكمي 
 لمتباين

58087 

مصفوفة معاملبت  ىبعد التحقق من شروط التحميل العاممي الاستكشافي عم
الارتباط لفقرات المقياس، تم إجراء صدق البناء العاممي لممقياس بطريقة المكونات 

لافتراض ترابط العوامل  (Direct Oblimin)الأساسية،والتدوير المائل بطريقة 
( لتيسير تفسير العوامل ,03,المستخرجة، وبعد حذف التشعبات الأقل من )

ربع عوامل لسوء ىأتشبع جميع فقرات المقياس عم ىلإالمستخرجة، أشارت النتائج  
ساءة %( من التباين الكمي لإ58جميعيا )استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لتفسر 

(، يفسر ,703استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ىي، العامل الأول بجذر كامن )
 9، 26، 8، 4، 5%( من التباين الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )38ا )منفردً 

ا، ( أعمى تشبعً ,07,ا، و)( أقل تشبعً 056,( بقيم تشعبات تراوحت بين )1، ,2، 2،
ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بسيطرة الفقرات الأعمى تشبعً  ىوبفحص محتو 
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التصفح والمتابعة لساعات طويمة  ىعم وتفكير الفرد وحرص ىنترنت عماستخدام الإ
، يوالعامل الثان(.ذو الاستحواأ)بالمداومة لذا يمكن تسمية ىذا العامل بـ  ؛ايوميً 

%( من التباين الكمي، تشبعت عميو المفردات 8ا )يفسر منفردً  ،(6042بجذر كامن )
( ، بقيم تشعبات تراوحت بين 22، 11، 13، 28، 21، ,1، 3، 29أرقام )

ا الفقرات الأعمى تشبعً  ىتو ا، وبفحص مح( أعمى تشبعً 065,ا، و)( أقل تشبعً 044,)
ا عن الأصدقاء، ولنشر الانغماس لفترات طويمة بحثً بعمى ىذا العامل نجدىا ترتبط 

والعامل  ماعي(.ت)الصداقة عبر مواقع التواصل الاجـلذا يمكن تسميتو ب ؛الأفكار
%( من التباين الكمي، تشبعت عميو 6ا )(، يفسر منفردً 3054الثالث، بجذر كامن )

( أقل ,04,(، بقيم تشعبات تراوحت بين )24، 27، 25، 12أرقام )  المفردات
ا عمى ىذا الفقرات الأعمى تشبعً  ىا، وبفحص محتو ( أعمى تشبعً 072,ا، و)تشبعً 

العامل نجدىا ترتبط باعتقاد الشخص أن وسائل التواصل الاجتماعي أحدثت تغيرات 
لعامل الرابع بجذر كامن وا )توىم التاثير(.ـلذا يمكن تسميتو ب ؛جذرية في حياتو

 7%( من التباين الكمي، تشبعت عميو المفردات أرقام )5ا )(، يفسر منفردً 1058)
ا، ( أعمى تشبعً 072,ا، و)( أقل تشبعً 048,( ، بقيم تشعبات تراوحت بين )6، 23،

ا عمى ىذا العامل نجدىا ترتبط بردود فعل الفقرات الأعمى تشبعً  ىوبفحص محتو 
المنشورات الشخصية، ومتابعة صفحاتيم عبرمواقع التواصل خرين حول الآ

كما التواصل الاجتماعي(. الاستخدام السمبي لمواقع)ـلذا يمكن تسميتو ب ؛الاجتماعي
حصائي متعدد المتغيرات يستخدم إنفذت الباحثة التحميل العاممي التوكيدي كإجراء 

العاممي الاستكشافي ( الناتجة من التحميل 13لاختبار جودة تمثيل المفردات )
ساءة استخدام لممقياس كمتغيرات مشاىدة لممتغيرات الكامنة )الأربع عوامل الفرعية لإ

( أدلة المطابقة لمنموذج رباعي 25، ويعرض الجدول) (مواقع التواصل الاجتماعي
ا لاستجابات عينة العوامل لمقياس سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وفقً 

 (.293)ن=الدراسة 
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 (15جدول )
لمقياس سوء استخدام مواقع التواصل وامل الع رباعي أدلة المطابقة لمنموذج

 (193الاجتماعي   )ن=

النموذج 
الناتج من 
 رباعي

واملالع
CFA 

 أدلة الملاءمة

X2 P CMIN/
df IFI TLI CFI PRAT

IO 
PM
R NFI RMS

EA 

48
703

 

,.
,,
2

 102
9

 ,08
8

 ,08
6

 ,08
7

 ,08
7

 ,0,
7

 

,08
,

 ,0,
7

 

ن جميع أدلة المطابقة وصمت لممحك مما يؤكد أ( 25مما يلبحظ من جدول )
 ىمطابقة النموذج التوكيدي لمقياس سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لد

( النموذج البنائي النيائي لمقياس سوء 4ي الدراسة ويظير الشكل )فالمشاركين 
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي.
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سوء استخدام مواقع نموذج التحميل العاممي التوكيدي لمقياس  ( :4)شكل 

 التواصل الاجتماعي.

 
  



 (413- 423) ، ص 2222إبريل  2، ع 81مجلة بحوث ودراسات نفسية مج 

360 
 

 ثبات مقياس سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي:

 .لفا أتم حساب ثبات المقياس بطريقة 
 ( 16جدول )

 لمجموعة المشاركين الاستطلاعية كرونباخمعامل ثبات ألفا
عدد  العامل   

 الفقرات
لفا أمعامل 

 كرونباخ
استخدام مواقع التواصل سوء مقياس 

 الاجتماعي
23 0892 

 0890 8 المداومة أو الاستحواذ
 0886 8 الصداقة عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

 0871 4 توىم التأثير
 0875 3 مواقع التواصل الاجتماعيالاستخدام السمبي ل

ا حيث بمغت ا مرتفعً الدراسة حققت ثباتً  ( أعلبه أن أداة26بينت النتائج بالجدول )
-072,(،كما تراوحت قيم معاملبت الثبات لمحاور الدراسة ما بين )091,قيمتو )
ا، مما يدعم الوثوق ا عاليً (، ويتضح من ذلك، أن أداة الدراسة حققت ثباتً ,09,

ا ثبات أداة الدراسة أيضً  من لييا.كما عمدت الباحثة لمتحققإبالنتائج التي تتوصل 
عن طريق التجزئة النصفية، وذلك لمتأكد من مصداقية واعتمادية الأداة لمحصول 

بمعامل  وبراون، ومن ثم تصحيح -البيانات، حيث تم استخدام معامل سيبرمان ىعم
 :جتمان لمتجزئة النصفية،وجاءت النتائج كما ىومبين بالجدول التالي
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 ( 17جدول )
 التجزئة النصفيةمعاملات ثبات أداة الدراسة طريقة 

عدد  
 العبارت

لفا أمعامل 
 كرونباخ

معامل 
 الارتباط

  089, 21 النصف الاول
  085, 22 النص الثاني 

قيمة معامل سبيرمان 
 براون 

  ,087** 

 **086,   معامل جتمان

 (.2,.,ا عند مستوي الدلالة )حصائيً إ** تشير أن معامل الارتباط دال 
 المستخدمة:الساليب الحصائية 

استخدمت الدراسة اختبار )ت( ومعاملبت الارتباط وأسموب تحميل المسار 
حصائي لاختبار صحة النموذج المقترح واحتمال وجود العلبقات السببية إكأسموب 

نموذج توضيحي لمعلبقات بين المتغيرات  ىبين متغيرات الدراسة، حيث يعتمد عم
من  وما سبق عرض ىلإا لسابقة، واستنادً بناءً عمي النظريات والبحوث االمختمفة 

( 5طار نظري تقترح الدراسة النموذج البنائي الموضح بالشكل رقم )ا  دراسات سابقة و 
تفسير العلبقات  ىلىإالذي يؤيد وجود رابطة منطقية بين متغيرات الدراسة،والذي يسع

 عينة الدراسة. ىالسببية المباشرة وغير المباشرة والكمية عم
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( المسار التخطيطي لنموذج تحميل المسار بين متغيرات الدراسة 5رقم )شكل 

 الجامعة طلببعينة الدراسة من  ىالمقترح لد
 :عرض الهتائج ومهاقصتها

ساءة استخدام مواقع  يمكن نمذجة العلاقات السببية بين التسوق القيري وا 
عينة  ىالحالة، والتوجو نحو المقارنة الاجتماعية لد وقمقالتواصلالاجتماعي 

 الدراسة.

 ات، تم التأكد أولًا من اعتدالية توزيع البيان الفرض،وقبل التحقق من صحة ىذا 
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 الإحصاء الوصفي التالي: (28)كما يتضح في جدول 
أقل  المتغير

 قيمة 
أعمى 
 قيمة 

انحراف  متوسط 
 معياري

 التفمطح الالتواء

 049,- ,01,- 5044 1,027 31 7 الحالةقمق 
 029,- ,06, 22013 32048 86 28 التسوق القيري

سوء استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

41 2,8 77033 22016 - 
,0,,6 

- 
,0,55 

التوجو نحو المقارنة 
 الاجتماعية

23 46 18085 6036, ,013 -,044 

الارتباط بين المتغيرات الداخمية وقبل التحقق من صحة الفرض تم حساب معاملبت 
 في التحميل، كما يظير في الجدول التالي:

 (19جدول )
 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

التسوق  قمق الحالة المتغير
 القيري

سوء استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

التوجو نحو 
المقارنة 
 الاجتماعية

 **031, **017, **029, 2 قمق الحالة
 **012, **027, 2 **029, التسوق القيري

سوء استخدام مواقع 
 التواصل الاجتماعي

,017** ,027** 2 ,044** 

التوجو نحو المقارنة 
 الاجتماعية

,031** ,012** ,044** 2 
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ومما  الدراسة،( دلالة معاملبت الارتباط بين متغيرات 29يتضح من جدول )
AMOSباستخدام برنامج أموس (2)المسارجراء تحميل إسبق يمكن 

متغيرات ىعم(1)
 الدراسة كما ىو موضح في الشكل والجدول التاليين:

 

 
 

 ( يوضح النموذج الأول لتحميل المسار6شكل رقم )
  

                                                           
1
-Path Analysis. 

2
- Analysis of Moment Structure. 
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 ( 20جدول )
 قيم تحميل المسار لمنموذج المقترح ودلالتيا

 
 

الخطأ  القيمة المتغيرات 
 المعياري 

القيمة/ 
الخطأ 
 المعياري

 
 الدلالة

 
C 

سوء استخدام مواقع 
التوجو نحو  ىالتواصل عم

 المقارنة الاجتماعية

,015, ,0,33 70665 ,.,,, 

 
D 

سوء استخدام مواقع 
 قمق الحالة ىالتواصل عم

,0235 ,0,3, 40498 ,0,,, 

A  قمق الحالة عمي التسوق
 القيري

,0155 ,0,33 70665 ,.,,, 

B  التوجو نحو المقارنة
التسوق  ىعمالاجتماعية 

 القيري

,0141 ,0213 2097 ,0,49 

G  سوء استخدام مواقع
التسوق  ىالتواصل عم

 القيري

,0,78 ,0,71 20,91 ,017 

أن البيانات المستمدة من عينة التطبيق غير (2)حيث أظيرت نتائج حسن المطابقة
 GFI))(3)=,0865،و 029,=(1) (TLI)ملبئمة لمنموذج المقترح، حيث كانت 

                                                           
1
-Goodness Of Fit. 

2
-Tuker&LewisIndex(optimal value up to 1). 

3
-Comparative Fit Index(optimal value up to 1). 
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عدم وجود مؤشرات ملبءمة جيدة، كما  ىلإمما يشير 2=,0133))(RMSEA،و)
عدم دلالة المسارت بين سوء استخدام مواقع التواصل ( 6يتضح من شكل )
حذف التأثير أشارت مؤشرات التعديل الي إمكانية  القيري. وقدالاجتماعي والتسوق 

 التسوق القيري لعدم دلالتو عمىالمباشر لسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
وبالتالي تم  ،ةوسيطفي وجود قمق الحالة والتوجو نحو المقارنة الاجتماعية كمتغيرات 
التسوق القيري،  ىحذف المسار بين سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي عم

 وجاءت النتائج كما يظير في الشكل والجدولالتاليين:

 

 
 

 لتحميل المسار( يوضح النموذج الثاني 7شكل)
 

                                                           
1
-Root Mean Square Error Of Approximation( optimal value less than 0.08) 
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 ( 21جدول )
 قيم تحميل المسار لمنموذج المقترح ودلالتيا

 
 

 المتغيرات 
 

الخطأ  القيمة 
 المعياري 

القيمة/ 
الخطأ 
 المعياري

 الدلالة

C  سوء استخدام مواقع التواصل
التوجو نحو المقارنة  ىعم

 الاجتماعية

,015, ,0,33 70665 ,.,,, 

D  سوء استخدام مواقع التواصل
 قمق الحالة ىعم

,0235 ,0,3, 40498 ,0,,, 

B  التوجو نحو المقارنة الاجتماعية
 التسوق القيري ىعم

,0197 ,0222 10668 ,0,2 

A 0,5, ,1025 ,023, 0179, التسوق القيري ىقمق الحالة عم 

 وقد أسفرت نتائج تحميل المسار أن البيانات المستمدة من عينة التطبيق
 0863,(=GFI) و ، 058,(= TLIالمقترح،حيث كانت )ملبئمة النموذج غير 
وعندما تم تعديل المسارات أسفرت نتائج تحميل المسارعن .026,(=RMSEA،و)

وجود مؤشرات حسن مطابقة جيدة وملبئمة لمنموذج المقترح، حيث كانت قيمة 
(TLI  =),0985(و،GFI=),0998(و،RMSEA=),0,32،  كما وجد ارتباط

وسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي قيمتو  ةمن قمق الحال بين كل
 .(4029/ الخطأ المعياري= ) ة( ، بقيم40,9معياري =) أ***(، بخط270,1=)

 وجاءت النتائج كما يتضح في الشكل والجدول التاليين:
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 ( يوضح النموذج النيائي لتحميل المسار8شكل )

 Bootstrapping Testمنيجية ولاختبار الدور الوسطي استخدمت الباحثة 

، وتشير ىذه المنيجية الأدنىوالأعمىبحدييا   (CI95%)فترات الثقة  ىما عاعتمادً 
 ىعممية ذاتية التشغيل تستمر دون تدخل خارجي، وىي تقنية مستخدمة عم ىلإ

نشاء عينة بحجم جديد إغير المباشرة، من خلبل  التأثيراتنطاق واسع لتقييم دلالة 
( التأثيرات 11). ويوضح جدول روتقدير الأثر غير المباشصمية من العينة الأ

المباشرة وغيرالمباشرة والتأثيرات الكمية لمتغيرات البحث في النموذج المساري 
لتقدير دلالة  Bootstrappingالنيائي، وكذلك استخدام منيجية "إعادة المعاينة"

 .عينة البحث ىالتأثيرات غير المباشرة لد
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 (22جدول )
 البحثالنيائي لمتغيرات التأثيرات المباشرة وغير المباشرة والكمية ودلالتيا في النموذج المساري 

 :تيثيرات المباشرة وغير المباشرة وىي كالآأ( الت11يتضح من جدول )
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 ثيرات المباشرة:أأولا: الت

قمق لا حصائيً إمباشر موجب دال  وجود تأثير ىلإ( 2تشير معاملبت المسار )
، حيث كانت قيمة معامل نحو المقارنة الاجتماعية والتوج ىعمالحالة 
اد ز نو كمما ىألإ،وىذا يشير 2,,0, ىا عند مستو حصائيً إوىي دالة (، 0159,)المسار

تشير معاملبت المسار كما  .نحو المقارنة الاجتماعية والتوجاد ز ،معدل قمق الحالة
استخدام مواقع التواصل ا لسوء حصائيً إوجود تأثيرمباشر موجب دال  ىلإ( 1)

 نحو المقارنة الاجتماعية، حيث كانت قيمة معامل المسار  والتوج ىالاجتماعي عم
اد سوء ز نو كمما ىألإ،وىذا يشير 2,,0, ىا عند مستو حصائيً إوىي دالة ( 0126,)

تشير كما  نحو المقارنة الاجتماعية. واد التوجز استخدام مواقع التواصل الاجتماعي،
 ىا لقمق الحالة عمحصائيً إوجود تأثيرمباشر موجب دال  ىلإ( 3معاملبت المسار )

ا عند حصائيً إوىي دالة  ) 0179,(التسوق القيري، حيث كانت قيمة معامل المسار 
تشير و  اد التسوق القيري.ز  اد قمق الحالة،ز نو كمما ىألإ،وىذا يشير 0,5, ىمستو 
نحو  وا لمتوجحصائيً إوجود تأثيرمباشر موجب دال  ىلإ( 4معاملبت المسار )أيضًا

( 0197,)التسوق القيري، حيث كانت قيمة معامل المسار ىالمقارنة الاجتماعية عم
نحو المقارنة  والتوج ادز نو كمما ىألإ،وىذا يشير 0,5, ىا عند مستو حصائيً إوىي دالة 

 اد التسوق القيري.ز الاجتماعية، 
 التأثيرات غير المباشرة: ا:ثانيً 

سوء استخدام مواقع التأثير غير المباشر لسوء  ىلإ( 5تشير معاملبت المسار )
التوجة نحو المقارنة عبر القيري  تسوقال ىعمالتواصل الاجتماعي 

وىي  ،(0,64,(ن قيمة ىذا المسارىي ىألإكمتغير وسيط،وأشارت النتائج الاجتماعية
؛وبالتالي ردلالة التأثير غير المباش ىلإ، مما يشير 0,5, ىا عند مستو حصائيً ةإدال
يعتبر متغير وسيط في تأثير سوء استخدام التوجة نحو المقارنة الاجتماعية ن إف

فرض الدراسة القيري،مما يدعم نتائج  تسوقال ىمواقع التواصل الاجتماعي عم
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لقمق التأثير غير المباشر  ىلإ (3معاملبت المسار)أيضًا تشير و  .اجزئيً  ساسيالأ
نحو المقارنة الاجتماعية كمتغير  وبر التوجالشراء القيري ع ىعم الحالة

ا عند حصائيً إ(،وىي دالو 0,77, (ن قيمة ىذا المسارىي إلىأوسيط،وأشارت النتائج 
نحو  والتوجن إدلالة التأثير غير المباشر؛وبالتالي ف ىلإ، مما يشير 0,5, ىمستو 

الشراء  ىعمقمق الحالة في تأثير جزئييعتبر متغير وسيط المقارنة الاجتماعية 
 .النموذج الجديد في الدراسة الحالية ووىذا ما قدم،القيري

 :الهتائج مهاقصته
 :ةأولا:مهاقصة نتائج التأثيرات المباشر

نحو المقارنة  والتوج ىفيما يتعمق بالتأثير المباشر لقمق الحالة عم
 من دراسات السابقة، أمثال دراسات كلتتفق ىذه النتيجة معنتائج ال،الاجتماعية

(McCarthy&Morina, 2020;Goodman et al., 2021)  ن أثبتت أوالتي
في معدل قمق الحالة، ويمكن تفسير  ةالتوجو نحو المقارنة الاجتماعية يسبب زياد

د في تقييم الذات، يذلك بأن الانخراط في المقارنة الاجتماعية التصاعدية يسبب تيد
تؤكد نظرية المقارنة الاجتماعية أنو عندما .و وبالتالي ارتفاع معدل قمق الحالة

، الإعلبم(وسائل عبر متخيمة، أو أو  ،ة)حقيقي ةسواء مواجي الآخرينالأشخاص يواجي
نيم يشعرون إفالجاذبية(،  وأ)المياقة ـفيما يتعمق بأفضل منيم  ميرون أني والذين

أعراض بذلك الشعور  ، وغالبًا ما ينتج عنىذه الجوانببالقيمة الذاتية في  التيديدب
وكشفت أيضاً الدراسة الحالية عن وجود  ،(Festinger, 1954)الإحباط و  القمق

نحو المقارنة  والتوج خدام مواقع التواصل الاجتماعي عمىتأثير مباشر لسوء است
 ,.Smith et al) ،وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة أمثالالاجتماعية

2013; de Vries & Kühne ,2015; Fardouly & Vartanian ,2015)  . 
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بالتأكيد بيئات ويمكن تفسير ذلك بان منصات التواصل الاجتماعي توفر 
إجراء مقارنات اجتماعية بسيولة وبسرعة أكبر لأن  تمكن الافراد من اجتماعية 

المؤشرات  الأصدقاء ومعمومات المقارنة متاحة عمى الفور وواضحة في منشورات 
ذات الصمة بالمقارنة مثل "الإعجابات" متاحة أيضًا بسيولة في معظم منصات 

من أىمية المشاركة في المقارنات الاجتماعية  عمى الرغمو . التواصل الاجتماعي
إلا أن إجراء المقارنات الاجتماعية لو ، لأغراض التقييم الذاتي والتحسين الذاتي

يمكن أن تؤدي ف، عواقب أكثر تعقيدًا يمكن أن تؤدي إلى آثار نفسية إيجابية وسمبية
)استيعاب الذات الذات  تحفيزالمقارنات الاجتماعية التصاعدية إلى تعزيز الذات و 

إثارة الحسد أو الاستياء )مقارنة الذات إلى أيضًا  يا تؤديولكن ،مع ىدف المقارنة(
من ىدف المقارنة( في حين أن المقارنات التنازلية يمكن أن تؤدي إلى الرضا 

. ومع في حد ذاتيا امقارنة ىدفً الوالراحة )ولكن أيضًا تثير الخوف من أن تصبح 
مواقع التواصل الاجتماعي في المقارنات  اشارك مستخدمو ذلك، من المرجح أن ي

التصاعدية أكثر من المقارنة التنازلية نظرًا لطبيعة بيئة خدمات الشبكات الاجتماعية 
كونيا منصة للئعلبن عن أنماط الحياة الإيجابية والأحداث وقصص النجاح 

عن الذات للؤقران،  والمشاركات الممتعة أو المسمية، وذلك لتكوين انطباعات إيجابية
يؤدي  .وبالتالياوالزملبء، والأصدقاء، وغيرىم من المعارف المرتبطين اجتماعيً 

الانخراط في المقارنات الاجتماعية إلى إثارة عواقب سمبية أقوى من النتائج الإيجابية 
ا عن وجود تأثير موجب مباشر لقمق الحالة عمي كما كشفت النتائج أيضً للؤفراد.

 & Faber) وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة أمثالالقيريالتسوق 

O’Guinn, 1992;Ergin ,2010; Wang et al., 2021) ويمكن تفسير ذلك ،
المشترين القيريين يعانون من أعراض مماثمة للؤشخاص الذين يعانون من  بأن

الذي يؤدي في النياية إلى ، و القمق الشديد والتوتر مثل اضطراب الوسواس القيري
النتائج أيضا  وأوضحتشراء السمع غير الضرورية مع توقع تقميل المشاعر السمبية. 

التسوق  ىعم نحو المقارنة الاجتماعية ولمتوجوجود تأثير موجب مباشر 
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 Campus el) ،وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج الدراسات السابقة أمثال،القيري

al.,2017; Islam et al., 2018 ;Burnell et al., 2019;Verduyn et al., 

ضغط اجتماعي يجعل  يى، المقارنة الاجتماعيةويمكن تفسير ذلك بأن  (2020
يميمون إلى لًب و الأفراد يشعرون بأنيم تخمفوا عن الركب مما يجعميم أكثر حزنًاوقمق

ىذه التأثيرات تسبب  كل، إلى المزيد من النتائج السمبيةمما يؤدي ،تقييم أنفسيمسمبيًا
 ا.لمتغمب عميي سموك الشراء القيريدفعيم نحو تلدى المستيمكين  جيادإعوامل 

 :ة:مناقشة نتائج التأثيرات غير المباشر ثانياً 

مو تأثير سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي نأكشف نموذج تحميل المسار 
التوجة نحوالمقارنة الاجتماعية أن  حيث كشفت، القيريالتسوق  غير مباشرعمي

، والتسوق القيريسوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي توسط في الارتباط بين 
 & Smith et al., 2013; de Vries)وتتفق في ذلك مع الدراسات السابقة مثل 

Kühne ,2015; Fardouly & Vartanian ,2015;Niu et al., 2018; 

Schmuck et al.,2019)   تتوافق ىذه النتيجة مع نموذج I-PACE  لمسموكيات
والذي يشير إلى أن معمومات المقارنة  (Brand et al., 2019)التي تسبب الإدمان

تتسم بانخفاض تقييم الاجتماعية التصاعدية يمكن أن تؤدي إلى استجابة معرفية 
)عمى سبيل المثال ، الجميع أفضل مني(. علبوة عمى ذلك، يمكن أن يكون  الذات

قد و .التسوق القيريالتسوق عبر الإنترنت سموكًا تعويضيًا، ويؤدي في النياية إلى 
والصور وتحديثات الشخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعيممفات اليؤدي عرض 

والتي بدورىا تؤدي إلى ، عديةالحالة للؤشخاص الآخرين إلى مقارنة اجتماعية تصا
التسوق مما يؤدي الي . مثالية وتميم الناس لمبحث عن أىداف ،تقييم ذاتي سمبي
تشتيت انتباه الفرد بسرعة وحثو عمى شراء سمع  ى، والذي يعمل عمعبر الإنترنت

ويمكن  تفسير ذلك .تتيح لو الاقتراب من شخصيتو المثالية مميزةذات علبمة تجارية 
ن التوجة نحوالمقارنة الاجتماعية عمى وسائل التواصل الاجتماعي يجعل أب

زيادة العبء يسبب ليم الأشخاص يشعروا انيم  "أدنى من الآخرين"، وبالتالي 
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النفسي أثناء التفاعلبت الاجتماعية، فضلًب عن مستويات قمق الحالة التي بدورىا 
أن قمق الحالة الدراسة ت نتائج كما كشف.تزيد من خطر الشراء القيري عبر الإنترنت

-I  نموذجيتوافق ىذا مع و . التسوق القيري ىتأثير مباشر وغير مباشرعم ول

PACE  بسوء استخدام مواقع  وارتباط إلىبالإضافة  لمسموكيات التي تسبب الإدمان
 مرتفع من إساءة ىمستو  ىلإن الأشخاص الذين يصموا إحيث  التواصل الاجتماعي،

 التسوقأكثر عرضة للبنخراط في ،ىاستخدام مواقع التواصل الاجتماع
عمى الرغم من أن العديد من ، و قمق الحالة ،ويكون لدييم مستوي مرتفع منالقيري

التسوق القيري   ىعم القمق ثيرأت ىأكدت عم، قد التسوق القيريالدراسات، في مجال 
 -Smith et al., 2013; de)منيا  كما اتضح ذلك في دراسات عديد

Vries&Kühne 2015; Fardouly&Vartanian,2015; Niu et al., 

2018; Liu et al., 2019; Schmuck et al.,2019) ،  إلا أن عددًا قميلًب فقط
مواقع  إساءة استخدامل بمتغير بيئي مث ومن الدراسات الأجنبيةبحثت نموذج لربط

وىذا ما أكدتو الدراسة الحالية، . التسوق القيري ىعم هثير أجتماعي في تالتواصل الا
ا يؤدي ا بيئيً ن سوء استخدام مواقع التواصل الاجتماعي يعتبر حافزً أحيث أكدت 

القيري سموكًا إدمانيًا يتأثر بقمق الحالة.  تسوقحين تم اعتبار الثارة القمق، في ىإلإ
ستخدام مواقع التواصل سوء اعن وجود علبقة بين نتائج الدراسة الحالية كشفت  كما

أن تصفح ويمكن تفسير ذلك بومستويات أعمى من قمق الحالة.  الاجتماعي
معمومات الآخرين عمى مواقع التواصل الاجتماعي يمارس ضغطًا شخصيًا عمى 

 .لدييم الأفراد، مما يؤدي إلى ارتفاع مستويات قمق الحالة
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 :توصيات الدراسة
ساءة استخدام مواقع إالمتغيرات المتعمقة بجراء المزيد من الدراسات حول إ -2

في بيئتنا ن تزيد من معدلات التسوق القيري أنيا أالتواصل الاجتماعيوالتي من ش
 العربية.

 مجتمعية مختمفة.عمريةو  فئات ىلد متغيرات الدراسةدراسة العلبقة بين  -1

ثار السمبية لسوء استخدام مواقع ت تثقيفية بشكل دوري لمتوعية بالآجراء ندواإ -3
 .ةوخيم ةاجتماعية واقتصاديثار نفسية و آالتواصل الاجتماعي، وما ليا من 

ق في النموذج الحالي )قم ةلتحسين المتغيرات الوسيط ةرشاديإجراء برامج إ -4
خدام مواقع نحو المقارنة الاجتماعية(، لمحد من تأثير سوء است والحالة، والتوج

 التسوق القيري. ىعي عمالتواصل الاجتما
 بحوث مكترحة:

بعض  ىخدام وسائل التواصل الاجتماعي عمثير أنماط استأدراسة ت -2
 )الاكتئاب، وتقدير الذات، والكفاءة الذاتية(. :المتغيرات النفسية مثل

متغيرات النفسية لجودة دراسة العلبقة بين المقارنة الاجتماعية وبعض ال -1
 فئات مجتمعية مختمفة. ىالحياة لد

الوسيط للبكتئاب والشعور بالوحدة النفسية في العلبقة بين إساءة دراسة الدور  -3
 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتسوق القيري.

ي والاكتئاب والدور العلبقة بين إساءة استخدام مواقع التواصل الاجتماع -4
 المعدل لتقدير الذات.الدور و نحو المقارنة الاجتماعية  والوسيط لمتوج

العلبقة بين الاستخدام المفرط لوسائل التواصل الاجتماعي واضطراب صورة  -5
 الجسم والدور الوسيط لمقارنات المظير عبر وسائل التواصل الاجتماعي.
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مواقع الشبكة الاجتماعية  ىعمالعلبقة بين المقارنة الاجتماعية التصاعدية  -6
 والتسوق الاندفاعي والدور المعدل لمتأمل.
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